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زمینه کاری

فالنیـک در زمینه سـرور و تجهـیزات شبکــه، ماشـین های اداری
(پرینتر، کارتریج و...)، پردازش شخصی (کامپیوتر، لپ تاپ و...)

و راهکارهای سازمانی (خدمات مایکروسافت CRM) همراه شماست. 

وسعت فالنیک

۸۰۰ متر زیربنای شرکت

بیش از ۸۵ پرسنل مستقیم و بیش از ۳۰۰ پرسنل غیر مستقیم  (پیمانی)

سابقه فالنیک

،IT بیش از ۲۷ سال است که فالنیک در زمینه فروش تجهیزات
ارائه خدمات شبکه و گارانتی محصولات فعالیت می کند.

سال
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همه جا با فالنیک

فالنیک تمامی فعالیت ها شامل فروش و خدمات خود را در سراسر ایران ارائه و پشتیبانی می کند.

شعار فالنیک

«فالنیک تجربه فناوری نیک» شعار ماموریت شرکت فالنیک است.
«نیک» برگرفته از نیک و یاری رسان و کیفی (باکیفیت) است و حضور و حمایت فالنیک را در

عرصه فروش و خدمت رسانی به مشتریانش به تصویر می کشد.

ماموریت فالنیک

بیانیه ماموریت فالنیک به صورت«تامین خدمات و محصولات مبتنی بر فناوری باکیفیت برای
بهبود کیفیت زندگی» سرلوحه فعالیت های فالنیک قرار گرفته است.
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ارزش های سازمانی فالنیک

شعار ارزش های فالنیک «خدمت نیک» است که ارزش های سازمانی فالنیک را بیان می کند: 

خلاقیت، خدمت رسانی، صمیمیت با مشتری، تعهد، نظم، چابکی و کار تیمی.

اصالت کالا

افتخار فالنیک تامین کالای اصل و اورجینال برای مشتریان است.

٦
FALNIC . IRAN HP

صلاحیت ها، عضویت ها، گواهی نامه ها و مجوزها

جواز کسب از اتحادیه فناوران رایانه تهران

عضویت در نظام صنفی رایانه ای استان تهران

مجوز خدمات پس از فروش از سازمان حمایت مصرف کنندگان

دریافت گواهینامه رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت

دارای مجوز رسمی گارانتی محصولات HP در ایران

Main Frame رتبه ١ شورای عالی انفورماتیک کشور در تولید و ارائه رایانه های غیر

تندیس شرکت برتر در حمایت از حقوق مصرف کنندگان

HPE و HP وارد کننده اصلی تجهیزات برندهای

نماینده رسمی برند QNAP با مدرک System Integrator  از برند اصلی

مجوز افتا | امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات



مشتریان فالنیک

فالنیک به خدمت رسانی به بیش از  ٣٤٠٠٠ مشتری دولتی، خصوصی و خانگی مفتخر است.

و...

شرکت ملی خدماتی تدارک

گروه صنعتی سپاهان

شرکت فومن شیمی بهداشت

شرکت گلنان پوراتوس

شرکت آروند فن پارس

مدیریت امور پشتیبانی بانک سامان

شرکت فولاد امیرکبیر کاشان

شرکت تامین سرمایه امید

شرکت صنعتی فکور صنعت تهران

شرکت طب پلاستیک تهران

شرکت داروسازی ایران هورمون

شرکت رادمان یدک اروند
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فالنیک، اولین و تنها ابـزار پیکربندی آنلاین سرور به زبان فارسی

را راه  انـــدازی کـرده تا بتوانید سـرورتـان را خودتان کانفیگ کرده 

و درنهایت درخواست پیش فاکتور بزنید.

فروشگاه فالنیک

انواع تجهیزات سرور و شبکه

محصولات چاپ و ماشین اداری

لپ تاپ و کامپیوتر و متعلقات آن به همراه ارائه مشخصات فنی

امکان درخواست پیش فاکتور، پیکربندی آنلاین و مشاوره رایگان

پیکربندی آنلاین سرور
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با تاسیس اولین نمایندگی فالنیک در زنجـان به سـال ۱۳۹۶،

روز بـه روز به تعـداد آنهـا در سـراسـر ایــران اضـافه شـده و

در حال خدمت رسانـی به مشتریان هســتنـد.

نمایندگی فالنیک

انواع برندها
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ضمانـت عـودت کـالا تا ۷ روز

ارائه خدمات پشـتیبانی، نصـب و راه اندازی

تامین قطعات یدکی حتی پس از اتمام گارانتـی
(تمام محصولات: ۵ سال، لپ تاپ و کامپیوتر: ۲ سال)

گارانتی اسـتـانـدارد

گارانتـی طلایــی

گارانتـی آرامش (تمدید گارانتی)

گارانتـی پوشـش حـوادث

گـارانـتـی خدمــات

گارانتـی ها

خدمات پس از فروش (از سال ۸۶)
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بیش از ٢٠ سال، از راه اندازی سایت و آغاز فروش اینترنتی فالنیک می گذرد. 
(سال ١٣٨٢)

امکان دسترسـی به :

ابزار پیکربنـدی ســرور، ثبت تیکت خدمـات، ثبـت تیکـت پشتیبانـی

پیگیری وضعیت گارانتی و دستگاه، مشاهده سـابقـه سفارشـات 

سایت فالنیک

اپلیکیشن فالنیک
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وبلاگ فالنیک

١٠ سـال از شروع فعالیـت وبلاگ فالنیک می گذرد و به جایگاه مقتدری

به عنــوان مرجــع معتبــر آمــوزش در زمیــنه IT، ماشـین های اداری، 

کامپیوترهای شخصی و راهکارهای سازمانی رسیـده است.



سامـانه پیامـک خودکـار فالنیک و مرکـز تمـاس بدون اشغـالی با شمــاره ۰۲۱۸۳۶۳
با بیش از ۳۰ خط تلفن از سال ۸۸، در همه مراحل خرید و خدمات، همراه شماست.

برای مشاوره و تماس با کارشناس فنی و رفع مشکلات فنی می توانید 

از خط ثابـت با شماره تلفن ۹۰۹۹۰۷۱۸۴۳ تمـاس بگیـرید. 

جای شما در فالنیک خالی است.

فالنیک همواره آماده جذب نیروهای خلاق، با استعداد، حرفه ای و متعهد است.

سامانه هوشمند خدمـات

سامانه پیامک خودکار و خط ۸۳۶۳

فرصت های شغلی
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جهت مشاهده محصولات و خدمات فالنیک، کد را اسکن کنید:



آمــوزش، فـروش و خدمـات فالنیک در زمیـنه ســرور و شبــکـه، 
راهکـارهای سـازمانی، ماشین های اداری  و کامپیوترهای شخصـی 
با بهتـریـن کیفیــت ارائـه می شــود و بالاتریــن رضــایت را بـرای 

شمــا به ارمغــان می آورد.
به محــض آنکــه نیــاز به خریــد یـا خدمــاتـی داشــته باشـید، 

فالنیــک همـراه شماست.

وبلاگ فالنیــک به عنـوان منبـع و مرجـع آمـوزش، اطلاعـات کاملـی 
در زمینه های مختلف مثل معرفی و انتخاب نوع کالا و راهکارهای رفع 
مشــکل ارائـه می دهـد. حتی می توانیــد بـرای انتــخاب و خریــد از 

مشــاوره رایگـان استفاده کنید.

تامین و خرید کالا را به فالنیک بسپارید و از خدمات راه اندازی و پشتیبانی لذت ببرید.
فالنیک به ارائه محصولات اورجینال و دارای گارانتی معتبر مفتخر است. ارائه خدمات پس از فروش 
افتخار دیگر فالنیک است و حتی با اتمام گارانتـی، خدماتی چون تعمیـر و تامین قطعه، پشتیبانی و

تمدید گارانتی در فالنیک ارائه می شود.

تعمیـر و خدمات از دیگر دغدغـه های افراد است که باید به مراکز مجهـز و متخصص سپرده شود
و چه بهتر که این مراکز، مانند مرکز خدمات و تعمیرات فالنیک، گارانتی خدمات هم داشته باشند. 

تاصد
صفر
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فـالنیک صفر تا صـد زیرساخـت IT و راه اندازی استـارتاپ و شرکت را

انجـــام مـی دهـــد و قـــدم بـه قــدم شمـــا را همـــراهـی مـی کنـــد.

فالنیک، هـزاران مشـتری سازمانی، شرکتـی و خانگـی را همراهی کرده

و از اینکه توانسته مامـوریـت خود را بـه انجـام برساند به خود می بالـد.

١٥
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برای شروع بهتر است پلـن سازمانی خود را مشخـص کنید. بدانید کسـب وکارتـان در چه مرحلـه ای است
و قـرار است به کجـا برود. بر اساس این پلـن و با کمـک مشـاورین و متخصصـین در فالنیک می توانیـد

شبکه تان را طراحی کنید. در این مرحله تجهیزات لازم برای پیاده سازی شبکه مشخص می شود.

حالا دیگر نوبت انتخاب تجهیـزات و خرید آنهاست.
مشاوران فروش فالنیک همراه شما هستند و بهترین و مناسب ترین تجهیزات را به شما پیشنهاد می دهند. 
پس از خریـد، مرحـله پیاده سـازی و راه اندازی را به بخـش فنـی بسـپارید و از انـواع گارانتـی فالنیـک در 

فرآیند خرید و خدمـات لذت ببرید.

صد
صفر

تا
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جهت تماشای ویدئوی تکمیلی، کد را اسکن کنید:



بخشـی از مزایـای فالنیـک در زمینه فـروش محصـولات
ماشین های اداری و پردازش شخصی به شرح زیر است: 

مشاوره رایگان خرید دستگاه

فروش دستگاه های اورجینال 

تامین قطعات باکیفیت در دستگاه 

ارسال دستگاه به همراه کارت گارانتی معتبر

ضمانت ٧ روزه برای عودت کالا

ارائه خدمات پس از فروش، مشاوره فنـی، پشتیبانی و تعمیر

خدمات ماشین اداری

خدمات شارژ کارتریج

خدمات کامپیوتر و لپ تاپ

٠٢١  ٥٤٥٩  ١٩١٩

١٩٨٦ ٥٤٥٩ ٠٢١

١٩٢٠ ٥٤٥٩ ٠٢١

فروش کامپیوتر و لپ تاپ

فروش کارتریج

فروش ماشین اداری

١٩٩٣ ٥٤٥٩ ٠٢١

١٩٧٧ ٥٤٥٩ ٠٢١

١٩٩٢ ٥٤٥٩ ٠٢١

و

صفر
صد محصولات
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فـالنیــک در حـوزه راهـکـــارهــای سـازمــانی از جمـلـه نـرم افـــزار
CRM سابقه  ١٢ ساله  مایکروسافت   - با مشتری  ارتباط  مدیریت 
دارد. کارشـناسـان فالنیک، CRM را به بهتریـن شکل بومـی سـازی 

کرده اند
و بر اسـاس نیـاز شمـا پکیــج هـای مختلـف آمـوزش و پشتیبانی را 

بخشی از امکانات و مزایای CRM به ترتیب زیر است:

امکان ثبت، نگهداری و استفاده از اطلاعات کامل مشتری 

ایجاد پرتابل برای مشتری

پیگیری صفر تا صد مشتری 

سفارشی سازی فرم ها بر اساس روال های شرکت

تعریف گردش کارهای مختلف برای واحدهای سازمان

نظارت بر نحوه انجام کارهای کارمندان 

تعریف دسترسی های مختلف برای کارمندان سازمان 

گزارش گیری از اطلاعات ثبت شده در برنامه

خروجی گرفتن از اطلاعات در برنامه های Excel, SSRS, Power Bi و ... 

١٩٨٣ ٥٤٥٩ ٠٢١falnic.com/crm

تا
صفر

صـد
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خدمات فالنیک 

٢٠
FALNIC . IRAN HP

مشاوره تلفنی برای رفع مشکلات دستگاه

Pick up & Delivery رایگان در محدوده  تهران

عیب یابی، تست و تعمیر دستگاه با مدرن ترین تجهیزات

اعلام وضعیت مرحله به مرحله دستگاه از طریق پیامک

قیمت منصفانه و رقابتی برای خدمات
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نرخ اجرت های شفاف برای انجام کار 

ارائه فاکتور رسمی برای خدمات

استفاده از قطعات باکیفیت

اولویت تعمیر به جای تعویض قطعات

تامین و فروش قطعات یدکی باکیفیت

نصـب و راه انـدازی، پشـتیبانی و تعـمیر هر آنچـه در زمینه سـرور و شبـکه، 
ماشین های اداری و کامپیـوترهای شخصی لازم دارید، به فالنیک بسپارید. 

تمامی خدمات فالنیک با گارانتی ارائه می شود. 



گارانتی استاندارد

تمام محصولات فالنیک (به جز مواد مصرفی) دارای ١٨ ماه گارانتی استاندارد هستند.

گارانتی طلایی سرور

گارانتـی اسـتاندارد + گارانتـی دو ساله سـرور + یک سال ضمـانت حوادث + تمـدید در
سال های آتی + حمل و نصـب رایگان در تهـران + جنرال سرویس رایگـان در تهران بعد 

از
۶ مـاه اسـتفاده  + ارائه مشــاوره رایگـان در زمیـنه پیـاده سـازی شبـکه + امکان گارانتـی 

WARRANTY
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گارانتی آرامش (تمدید گارانتی)

این پکیج گارانتی بهترین آپشن های گارانتی فالنیک را شامل می شود:
یک سال گارانتی حوادث + تعداد دفعات نامحدود در تعمیر سرور و استوریج 
+ تحویل سرور امانی در صورت طولانی شدن فرآیند تعمیر دستگاه + جنرال 
سرویس رایگان + ایاب و ذهاب رایگان در تهران و نیم بها در سایر شهرها + 

امکان تعویض قطعات غیـراورجینال با اورجیـنال.
(اگر سـرور و استوریجـی را از جایـی جز فالنیک خریداری کرده اید کـه قطعـات آن 
اورجیـنال نیسـت، در صورت خـرابـی قطعـه، فالنیک آن را با قطعه ی اورجینال 

تعویض می کند.)

گارانتی پوشش حوادث

زیرمجموعه گارانتی آرامش است و مواردی مانند آسیب های فیزیکی و الکتریکی، 
نوسـانات برق و ... را که در گارانتی اسـتاندارد نیست پوشـش می دهد.
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گارانتی خدمات

کلیــه محصــولاتی کـه تحـت پوشــش خدمــات پـس از فــروش فالـنیــک هسـتند،
گارانتی کیفیت تعمیـرات دارند. این گارانتی برای قطعـات و خدمـات مختلف متفـاوت 
است و به نوع و شرایـط محصـول بســتگی دارد اما فالنیـک همـواره با تکیـه بر دانـش 

متخصصین خود از قطعات باکیفیت برای تعمیر دستگاه استفاده می کند.

برای لـپ تاپ و کامپیـوترهـا ۲ سال و برای سـایر محصـولات ۵ سال 
ضمانت تامین قطعه وجود دارد.

فالنیک با رویکرد Total Solution از صفر تا صد فـروش محصولات و 
ارائه خدمات کنار شماست تا همیشه در مسیر موفقـیت گام بردارید.

ضمانت تامین قطعه
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