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 ؛ روش رفع ا�ن ارورها چ�ست؟hpسرور  200 یسر   یکامل خطاها  ست�ل

 
کند تا در صورت �روز مش�، بتوان�د  به شما کمک م�  hpسرور  آشنا�� با کد خطاهای  

تر و با هز�نه کمتر انجام ده�د. ا�ن کدهای خطا در  �ا�� و رفع خطا را سر�ع فرآ�ند ع�ب 
آنها و پ�دا کردن �ک کد خاص،  بندی شده های مختلف دسته سری  تا مراجعه به  اند 
شو�م و  آشنا م�  hpسرور  200خطاهای سری تر شود. در ا�ن مقاله با ل�ست کامل آسان 
ده�م. توجه داشته باش�د که  ها، علت �روز و روش رفع خطاها را به شما ارائه م�نشانه 

مطرح  ارورهای  به  ل�ست  مقاله  ا�ن  در   HPEو    HPE ProLiant Gen10سرورهای  شده 
Synergy  .اختصاص دارد. با فالن�ک همراه باش�د 

 چه مز�ت� دارد؟  hpسرور  200آشنا�� با خطاهای سری 

را بشناسند تا بتوانند از اتلاف    hpخطاهای سرور  با�د    ITمد�ران شبکه و کارشناسان  
اهم�ت    hpسرور    200خصوص خطاهای سری  �ا�� جلوگ�ری کنند. بهزمان در فرآ�ند ع�ب 

های  سازی و کارت های ح�ات� مانند �ردازنده، حافظه، ذخ�ره ز�ادی دارند و اغلب به بخش 
توسعه مر�وط هس�ند. اگر ا�ن ارورها را ناد�ده بگ�ر�د، ممکن است با اختلال در عملکرد  
کل� س�ستم مواجه شو�د؛ اما در صورت شناخت آنها، امکان پ�شگ�ری از �روز مشکلات  

بندی ارورهای سرور  شود. مس�ندسازی و دسته مشابه در آ�نده ن�ز �رای شما فراهم م� 
hp    های تعم�ر و وری ت�م پش��بان� سرور و کاهش هز�نه موجب افزا�ش �هره   200سری

 نگهداری خواهد شد.
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 hpسرور  200ل�ست کامل خطاهای سری 

 
کن�د، شامل تمام کدهای خطای سری  ها و کدهای خطا�� که در ادامه مشاهده م� پ�ام 
های محاسبات�  و ماژول   HPE ProLiant Gan10است که توسط سرورهای    hpسرور    200

HPE Synergy �دهد که با پ�کربندی هر سرور فقط کدها�� را نما�ش م� شوند.تول�د م
  Errorافزاری آن مرتبط باشد. توجه داشته باش�د که همه ا�ن کدها  های سخت و گز�نه 

 رسان� دارند.ن�س�ند و �رخ� از آنها صرفاً جنبه اطلاع 

دهند و هر کدام رخ م�  POST (Power-On Self-Test)ط� فرآ�ند    200کدهای خطای سری  
از  آنها به �ک�  توان�د ل�ست اشاره دارند. در ا�ن بخش م�   hpمشکلات سرورهای    از 

 کامل ا�ن خطاها را به همراه روش رفع آنها مشاهده کن�د: 

 نشده شناسا�� شدپش��بان�  DIMM�ک پ�کربندی : hpسرور  209خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

209-Unsupported DIMM configura�on detected - Installed DIMM configura�on 
does NOT support configured AMP Mode. System will operate in Advanced ECC 
Mode. 
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سرور:   خطای  پ�غام  پ�کربندی  ترجمه  شد  پش��بان�   DIMM�ک  شناسا��    – نشده 
کند. س�ستم در شده پش��بان� نم�انتخاب   AMPشده از حالت  نصب  DIMMپ�کربندی  

 عمل خواهد کرد. Advanced ECCحالت 

 همخوان� ندارد.  شدهپ�کربندی  AMPحالت با  DIMMپ�کربندی  علت خطا:

 راهکار رفع خطا: 

DIMM شده نصب کن�د. پش��بان� ها را در �ک پ�کربندی 

را �ررس�    HPEقوان�ن پ�کربندی حافظه در سا�ت  توان�د  �رای کسب اطلاعات ب�شتر م�
 کن�د.

 نشده شناسا�� شدپش��بان�  DIMM�ک پ�کربندی : hpسرور  210خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

210-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Installed DIMMs could not 
support the currently configured interleave mode. (Major code: A, Minor code: B) 

سرور: خطای  پ�غام  پ�کربندی    ترجمه  شد  پش��بان�   DIMM�ک  شناسا��    – نشده 
DIMM نصب حالت  های  از  پش��بان�  توانا��  را  شدۀ  پ�کربندی  Interleaveشده  فعل� 

 ).B، کد فرع�: Aد (کد اصل�: نندار 

خطا:     ی ها NVDIMM  ی�را  را  �متناقض  Interleave  مات�تنظ   ستم� س   BIOSعلت 
 کرده است.   ��شده شناسانصب 

 راهکار رفع خطا: 

DIMM �شده نصب کن�د. ها را در �ک پ�کربندی پش��بان 

 نشده شناسا�� شدپش��بان�  DIMM�ک پ�کربندی : hpسرور  211خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

211-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X DIMM Y. The DIMM 
does not support ECC. (Major Code:A , Minor Code:B). 
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سرور:   خطای  پ�غام  پ�کربندی  ترجمه  شد  پش��بان�   DIMM�ک  شناسا��    – نشده 
 کند. پش��بان� نم�  ECCاز  DIMM. حافظه  DIMM Yو  X�ردازنده 

از  نصب  DIMMعلت خطا:   تمام  از�ن  ستم �. سکند� نم  �بان�پش�   ECCشده    �دارد که 
DIMMت� قابل یشده دارانصب  یها ECC .باشند 

 راهکار رفع خطا: 

DIMM  با �ک از    DIMMای را که باعث �روز خطا شده است،  پش��بان�    ECCد�گر که 
 کند، جا�گز�ن کن�د.م�

مرتبط هس�ند، �هتر است    که به    سرور   رفع خطاهای سری  هشدار:  
دل�ل ها به مد�ر�ت صح�ح    جابجا�� و  توسط افراد متخصص انجام شود. عدم

و کانکتور �رد   تواند به قطعات  کم�ود تخصص �ا رعا�ت نکردن نکات ا�من�، م�
 س�ستم آس�ب �زند.

 �ردازنده  اندازی اول�ه : ارور راه سرور   خطای 

 سرور: پ�غام خطای 

  
. 

�ردازنده شناسا�� شد (کد   UPIاندازی اول�ه  �ک خطای راه ترجمه پ�غام خطای سرور:  
 ).Y، کد فرع�: Xاصل�: 

 کامل در جای خود قرار نگرفته است. طور  �ردازنده به علت خطا: 

، حتماً  (در هنگاه رخ دادن هر اروری)  �ردازنده  �ن�گز �جا   ا� قبل از �رداشتن  هشدار:     
راهنما  �ا��ب �مر�وط به ع   یهادستورالعمل را در  محصول خود   �ا��ب� ع   ی�ردازنده 

به �رد    تواند�م  شدهه � توص  ی هادستورالعمل ت�. عدم رعا مطالعه و آنها را رعا�ت کن�د
 . ممکن است مج�ور به تعو�ض �رد س�ستم شو�د�رساند و  ب �آس ستم�س

 راهکار رفع خطا: 
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ها را از سرور جدا کن�د و آنها را دوباره در جای خود نصب کن�د. اگر مش�  �ردازنده
 همچنان وجود داشت با متخصص تماس بگ�ر�د. 

 نشده شناسا�� شدپش��بان�  DIMM: �ک پ�کربندی hpسرور  213خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

213-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X DIMM Y. The DIMM 
has more ranks than is supported by this system. (Major Code:A, Minor Code:B). 

سرور:   خطای  پ�غام  پ�کربندی  ترجمه  شد  پش��بان�   DIMM�ک  شناسا��    – نشده 
از حد پش��بان�  DIMM. حافظه  DIMM Yو    X�ردازنده   شده  دارای تعداد رنک ب�شتر 

 توسط ا�ن س�ستم است.

 است. شده� بان�از حد پش� ش �ب  ،در کانال حافظه DIMM یهاRankتعداد � علت: 

 راهکار رفع خطا: 

کمتری    Rankها�� که  DIMMها را از کانال حافظه حذف کن�د، �ا آنها را با  DIMM�رخ� از  
 ) دارند، جا�گز�ن کن�د. DIMM(به ازای هر  

 نشده شناسا�� شدپش��بان�  DIMM: �ک پ�کربندی hpسرور  214خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

214-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X DIMM Y. The DIMM 
requires a frequency not supported by the system. (Major Code:A, Minor Code:B). 

سرور:   خطای  پ�غام  پ�کربندی  ترجمه  شد  پش��بان�   DIMM�ک  شناسا��    – نشده 
به فرکانس� ن�از دارد که توسط س�ستم پش��بان�    DIMM. حافظه  DIMM Yو    X�ردازنده  

 شود.نم� 

�ا چند  علت:   فرکانس نصب   DIMM�ک  با  شده  های حافظه پش��بان� شده روی سرور 
 توسط س�ستم سازگار ن�س�ند.

 راهکار رفع خطا: 
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DIMM  با �ک �روز خطا شده است،  باعث  را که  با فرکانس حافظه    DIMMای  سازگار 
 س�ستم جا�گز�ن کن�د.

 DIMMاندازی اول�ه : ارور راه hpسرور  215خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

215-DIMM Ini�aliza�on Error – Processor X DIMM Y. The iden�fied processor and 
memory failed to ini�alize properly. (Major Code:A, Minor Code:B). 

خطای سرور:   پ�غام  راه ترجمه  اول�ه  خطای  . DIMM Yو    X�ردازنده    –  DIMMاندازی 
، کد فرع�:  Aاند (کد اصل�:  درست� تعر�ف اول�ه نشده به   شده�ردازنده و حافظه مشخص 

B.( 

 خراب است �ا قابل استفاده ن�ست.  DIMM�ک علت: 

 راهکار رفع خطا: 

 دردسترس را داشته باشد.  BIOS. �ررس� کن�د س�ستم آخر�ن نسخه  1

شده را از س�ستم جدا کرده و آنها را مجدداً نصب  های مشخص DIMMها و  �ردازنده.  2
 کن�د.

 . اگر مش� همچنان وجود داشت، با متخصص تماس بگ�ر�د.3

 DIMMاندازی اول�ه : ارور راه hpسرور  216خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

216-DIMM Ini�aliza�on Error. A fatal error was detected while ini�alizing memory.  
(Major Code:X, Minor Code:Y). 

سرور:   خطای  پ�غام  راه ترجمه  اول�ه  خطای  راه DIMMاندازی  هنگام  در  اول�ه .  اندازی 
 جدی شناسا�� شده است.حافظه �ک ارور 

 اند. درست� در جای خود قرار نگرفته ها به DIMMها �ا �ردازندهعلت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 
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شده را از س�ستم جدا کرده و آنها را مجدداً نصب  های مشخص DIMMها و  . �ردازنده1
 کن�د.

 ماندن مش� با متخصص تماس بگ�ر�د. . درصورت باق� 2

 DIMMاندازی اول�ه : ارور راه hpسرور  217خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

217-DIMM Ini�aliza�on Error – Processor X DIMM Y. The iden�fied processor and 
memory are opera�ng at an incorrect voltage. (Major Code:A, Minor Code:B). 

خطای سرور:   پ�غام  راه ترجمه  اول�ه  خطای  . DIMM Yو    X�ردازنده    –  DIMMاندازی 
 شده درحال کار کردن با ولتاژ نادرست� هس�ند.�ردازنده و حافظه مشخص 

 اند. درست� در جای خود قرار نگرفته ها به DIMMها �ا �ردازندهعلت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 

شده را از سرور جدا کن�د و آنها را دوباره در جای  های مشخص DIMMها و  �ردازنده.  1
 قرار ده�د.خود 

 . چنانچه پس از نصب مجدد همچنان مش� باق� �ود با متخصص تماس بگ�ر�د.2

 DIMMاندازی اول�ه : ارور راه hpسرور  218خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

218-DIMM Ini�aliza�on Error – All DIMMs are mapped out due to memory errors 
except for one to allow the system to boot. Addi�onal errors may be present on the 
remaining DIMM. System is boo�ng in a degraded state. 

سرور:   خطای  پ�غام  راه ترجمه  اول�ه  خطای  دل�ل به ها  DIMMتمام    –   DIMMاندازی 
جز �ک� از آنها �رای امکان �وت شدن س�ستم.  اند، به خطاهای حافظه از مدار خارج شده 
مانده ن�ز نما�ش داده شود. س�ستم در  باق�  DIMMارورهای ب�شتر ممکن است �رای  

 شود. م� اندازیراه �افته وضع�ت کاهش 
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به DIMMهمه  علت خطا:   از  های س�ستم  ز�ر  احتمال�  دلا�ل  از  �ک�  مجاز دل�ل  حد 
 :اندفراتر رفته   ح�تصح رقابل �غ  یخطاها

  خرا�� ماژولDIMM 
  چند کام�ون�ت �رد س�ستم مش� در �ک �ا 

 راهکار رفع خطا: 

ها را از سرور جدا کن�د و سپس آنها را دوباره روی س�ستم  DIMMها و  . ابتدا �ردازنده1
 نصب کن�د. 

 کن�د.   تعو�ضهای را DIMMاگر کد خطا �رطرف نشد، . 2

 اگر باز هم مش� وجود داشت با متخصص تماس بگ�ر�د. . 3

 : ارور پ�کربندی حافظه hpسرور  219خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

219-Memory Configura�on Error. One or more of the installed processors has a 
total amount of memory installed which  exceeds the amount supported by that 
processor. (Major Code:X, Minor Code:Y) . 

�ردازنده نصبترجمه پ�غام خطای سرور:   �ا چند  �ک  حافظه.  پ�کربندی  شده خطای 
 است.  توسط �ردازنده  شده�بان�از مقدار پش�  شتر �ب یامجموع حافظه  یدارا

 علت خطا: 

 شده� بان�سوکت �ردازنده از حداکثر مقدار پش�  رویشده مقدار � حافظه نصب  
 است.   شتر � توسط �ردازنده ب

 DIMM اند.درست� نصب نشده به ها 

 راهکار رفع خطا: 

از   را  DIMM�رخ�  نصب   د�حذف کنها  حافظه  مقدار  رو تا  مقدار    یشده  به  �ردازنده 
 .ابد�کاهش    شده� بان�پش�
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  UPIاندازی اول�ه  �ک خطای مهلک راه   –  UPIاندازی اول�ه  : ارور راه hpسرور    220خطای  
 شناسا�� شد 

 پ�غام خطای سرور: 

220-UPI Ini�aliza�on Error - A fatal UPI ini�aliza�on error has been detected . 

 علت خطا: 

نشده است. ممکن   ی ساز هماهنگ   ا�  تعر�ف  �درست) بهUPIها (�ردازنده  ن�اتصال �  نک�ل
 .شده باشدمحدود  یااست ارتباط چند�ردازنده

 راهکار رفع خطا: 

 آپد�ت کن�د.. فر�مور س�ستم را به آخر�ن نسخه 1

 . درصورت رفع نشدن مش� با متخصص تماس ب�گر�د.2

 ) Ini�aliza�onاندازی (خطای ناشناخته در فرآ�ند راه :  hpeسرور  221خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

221-Unknown Ini�aliza�on Error. The system has experienced a fatal ini�aliza�on 
error. (Major Code: X, Minor Code: Y). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

  ی انداز راه   ند�در فرآ  ی جد  یخطا   ک� با    ستم� ساندازی.  خطای ناشناخته در فرآ�ند راه 
 ).Y، کد فرع�:  X(کد اصل�:  مواجه شده است.

 علت خطا: 

  ی ناشناخته و جد  یخطا   ک� با    پست � حافظه و چ  ه� اول  یانداز در هنگام راه   ستم �س
 مواجه شده است.

 راهکار رفع خطا: 

  د �تا مطمئن شو  د�کن  �شده را �ررسحافظه نصب   یهاها و ماژولتمام �ردازنده .1
 اند.خود قرار گرفته  یدر جا  �درستبه 
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  �را �ررس  DIMMشده در سوکت �ردازنده و  خم   ی هاه � پا  ا �   �دگ �دب �آس  وجود .2
 .د�کن

 اگر مش� همچنان وجود داشت، با متخصص تماس بگ�ر�د.  .3

�ک خطای حافظه رخ داده   –  DIMMاندازی اول�ه  : خطای راه سرور اچ �� ای  223خطای  
 است.

 پ�غام خطای سرور: 

223-DIMM Ini�aliza�on Error - Processor X Channel Y. The iden�fied memory 
channel could not be properly trained and has been mapped out. (Major Code: A, 
Minor Code: B). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

شده نتوانسته  کانال حافظه مشخص .  Yکانال    X�ردازنده    –  DIMMاندازی اول�ه  خطای راه 
 ). B، کد فرع�: Aدرست� آموزش ب��ند و از دسترس خارج شده است. (کد اصل�: به 

 علت خطا: 

 اند. شده   رفعال�اند و غنشده  یانداز راه  �درستچند ماژول حافظه به  ا�  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 شده را مجدداً جا�گذاری کن�د. در کانال مشخص  DIMMهای ماژول  .1
 روزرسان� کن�د. ) را به System ROMرام س�ستم ( .2
 درصورت رفع نشدن مش� با متخصص تماس بگ�ر�د. .3

 FlexLOM X –: مش� �رق شناسا�� شده است hp 224خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

224-Power fault detected – FlexLOM 

 علت خطا: 

 قرار نگرفته است. خود طور کامل در کانکتور  به  FlexibleLOMماژول 

 راهکار رفع خطا: 
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 سرور را خاموش کن�د.  .1
 متناسب با نوع سرور خود �ک� از اقدامات ز�ر را انجام ده�د: .2
  ر �غ  یدر سرورها Blade �سری ر �غ  ا  SLد�، دستگاه را از �رق جدا کن. 
  ی سرورها  در  Blade،  ا سرورهای سری  �محاسبات  ی هاماژول�  SL  انکلوژر ، سرور را از  

 .د�خارج کن
 دوباره جا�گذاری کن�د.آن را  پ�دا و شده را  مشخص  FlexibleLOMماژول  .3

 Mezzanine X -مش� �رق شناسا�� شده است اچ ��:  225خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

225-Power fault detected – Mezzanine X. 

 علت خطا: 

 قرار نگرفته است.  خود طور کامل در کانکتور به  Mezzanineکارت 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�خود قرار ده یمجدداً در جا آن را کرده و   دا�شده را پ مشخص  Mezzanineکارت 

 � داخل یساز ره� کنترلر ذخ   -: مش� �رق شناسا�� شده است hpeسرور  226خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

226-Power fault detected – Embedded storage controller. 

 علت خطا: 

 قرار نگرفته است.  خود طور کامل در کانکتور به  یساز ره �کنترلر ذخ

 راهکار رفع خطا: 

   روی �رد س�ستم نصب شده است، فقط با�د با متخصص    ی ساز کنترلر ذخ�ره اگر
 تماس بگ�ر�د.

 ساز ره�کنترلر ذخ  نه�، گزقرار دارد  جداسازی  �رد قابل  ک�  یرو  یساز ره�اگر کنترلر ذخ  
 .د�کن  یگذار � دوباره جاآن را و  دا�شده را پمشخص 
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 M.2را�زر  –مش� �رق شناسا�� شده است :  hpe 227خطای 

 سرور: پ�غام خطای 

227-Power fault detected – M.2 riser. 

 علت خطا: 

 درست� در جای خود قرار نگرفته است. به  M.2را�زر 

 راهکار رفع خطا: 

   اگر را�زرM.2    روی �رد س�ستم نصب شده است، فقط با�د با متخصص تماس
 بگ�ر�د. 

   اگر را�زرM.2    ،گز�نه را�زر  روی �ک �رد قابل جداسازی قرار داردM.2   شده  مشخص
 را پ�دا کرده و آن را مجدداً جا�گذاری کن�د. 

اچ   228خطای   پش��بان���سرور  پ�کربندی  است    DIMMنشده  :  شده   – شناسا�� 
 Y، کانال X�ردازنده 

 پ�غام خطای سرور: 

228-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X, Channel Y. DIMM 
popula�on rule viola�on. The Memory channel has been mapped out. (Major 
Code:%3, Minor Code:%4). 

 ترجمه خطای سرور: 

پش��بان�  است    DIMMنشده  پ�کربندی  نقض  .  Y، کانال  X�ردازنده    –شناسا�� شده 
، کد  3%کانال حافظه از دسترس خارج شده است (کد اصل�:  . DIMMقوان�ن چ�نش  

 ).4%فرع�: 

 علت خطا: 

 اند. نصب شده  شده� بان�رپش��غ  یکربند�) در پDIMMحافظه ( یهاماژول 

 راهکار رفع خطا: 

 شده نصب کن�د. پش��بان�را در �ک پ�کربندی  DIMMهای ماژول 
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�ردازنده    –شناسا�� شده است    DIMMنشده  پش��بان� : پ�کربندی  HPEسرور    229خطای  
X ،DIMM Y 

 پ�غام خطای سرور: 

229-Unsupported DIMM Configura�on Detected - Processor X DIMM Y. The 
iden�fied DIMM is not supported in the system. (Major Code: A, Minor Code: B). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

ماژول  .  X  ،DIMM Y�ردازنده    –شناسا�� شده است    DIMMنشده  پ�کربندی پش��بان� 
DIMM  شود. (کد اصل�: شده در ا�ن س�ستم پش��بان� نم� مشخصA :�کد فرع ،B.( 

 علت خطا: 

 نشده شناسا�� شده است. پش��بان�   DIMM�ک 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�را در سرور نصب کن شده� بان�پش�  DIMM یهافقط ماژول 

پش��بان� hp  230خطای   پ�کربندی  است    DIMMنشده  :  شده  ، X�ردازنده    –شناسا�� 
 Yکانال 

 پ�غام خطای سرور: 

230-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X, Channel Y. The 
number of installed DIMM ranks exceeds the number supported by the channel. 
(Major Code: A, Minor Code: B) 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

پش��بان�  است    DIMMنشده  پ�کربندی  تعداد  .  Y، کانال  X�ردازنده    –شناسا�� شده 
:  �توسط کانال است. (کد اصل  شده� بان�از مقدار پش�  تر ش �شده بنصب   DIMM  هایرنک

Aکد فرع ،� :B ( 

 علت خطا: 
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  شتر � توسط کانال ب  شده� بان�شده از حداکثر تعداد پش� نصب   DIMM  های رنک تعداد  
 است. 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�نصب کن شده�بان�پش� یکربند�پ  ک�را در  DIMM یهاماژول 

 ای دردسترس ن�ست ه�چ حافظه   –خطای پ�کربندی حافظه ای: ��سرور اچ  231خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

231-Memory Configura�on Error – No memory is available. If DIMMs are installed, 
verify that the corresponding processor is installed. (Major Code: X, Minor Code:Y). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

پ�کربندی حافظه   حافظه   –خطای  ن�ست.  ه�چ  دردسترس  ماژولای    DIMMهای  اگر 
، Xاند، مطمئن شو�د که �ردازنده متناظر ن�ز نصب شده است. (کد اصل�:  نصب شده 
 ).Yکد فرع�: 

 1حل راه 

 علت خطا: 

  شده را پ�کربندی کند. حافظه نصب سرور نتوانسته 
  شده غ�رقابل استفاده است.حافظه نصب 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�نصب کن شده�بان�پش� یکربند�پ  ک�را در  DIMM یهاماژول 

 2حل راه 

 علت خطا: 

 اند، اما �ردازنده متناظر با آنها نصب نشده است. نصب شده  DIMMهای ماژول 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�نصب کن شده� بان�پش� یکربند�پ  ک� ها را در و �ردازنده DIMM یهاماژول 
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راه hpe  232خطای   خطای  اول�ه  :  راه   –  DIMMاندازی  خطای  حافظه  �ک  اول�ه  اندازی 
 شناسا�� شده است 

 پ�غام خطای سرور: 

232-DIMM Ini�aliza�on Error - A memory ini�aliza�on error was detected. (Major 
Code: A, Minor Code: B). 

 علت خطا: 

 اند. ه شده در تست حافظه موفق ن�ود نصب DIMM یهاماژول 

 راهکار رفع خطا: 

 را جدا کرده و آنها را دوباره نصب کن�د.  DIMMهای ماژول  .1
 روزرسان� کن�د.) را بهSystem ROMرام س�ستم ( اگر مش� همچنان باق� �ود،  .2
 اگر باز هم مش� ادامه داشت، با �ک متخصص تماس بگ�ر�د. .3

 Yکانال   X�ردازنده  – DIMMاندازی اول�ه  : خطای راه hpسرور  233خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

233-DIMM Ini�aliza�on Error – Processor X Channel Y. The iden�fied memory 
channel could not be properly trained and has been mapped out. (Major Code: A, 
Minor Code: B). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

شده نتوانسته  کانال حافظه مشخص .  Yکانال    X�ردازنده    –  DIMMاندازی اول�ه  خطای راه 
 ). B، کد فرع�: Aدرست� آموزش ب��ند و از دسترس خارج شده است. (کد اصل�: به 

 علت خطا: 

کد  نشده  یانداز راه   �درستبه   DIMMچند    ا �  ک� توسط  و  حافظه    Ini�aliza�onاند 
 اند.شده   رفعال�غ

 راهکار رفع خطا: 

1. DIMM.های کانال مشخص شده را جدا کرده و آنها را دوباره نصب کن�د 
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س  DIMM  یهاسوکت  .2 �رد  �  ستم�و  نظر  از    ی رها�مس   ا�شده  خم   یهان �را 
 . د� کن  ��ررس ده�دب �آس

 روزرسان� کن�د. ) را بهSystem ROMاگر مش� ادامه داشت، رام س�ستم ( .3
 اگر همچنان مش� باق� �ود، با �ک متخصص تماس بگ�ر�د.  .4

 X ،DIMM Y�ردازنده  – DIMMاندازی اول�ه اچ ��: خطای راه  234خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

234-DIMM Ini�aliza�on Error – Processor X DIMM Y. The iden�fied DIMM could not 
be properly trained and has been mapped out. (Major Code: A, Minor Code: B). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

راه  اول�ه  خطای  شده  مشخص   DIMMماژول  .  X  ،DIMM Y�ردازنده    –   DIMMاندازی 
 ). B، کد فرع�: Aدرست� آموزش ند�ده و از دسترس خارج شده است (کد اصل�: به 

 علت خطا: 

 DIMM اند. درست� در جای خود قرار نگرفته ها به 
 اند.درست� در جای خود قرار نگرفته ها به �ردازنده 

 راهکار رفع خطا: 

1. DIMM کن�د.شده را جدا کرده و آنها را دوباره نصب  های مشخص 
 ها را مجدداً جا�گذاری کن�د. اگر مش� �رطرف نشد، �ردازنده .2
 روزرسان� کن�د.را به) System ROMدرصورت تداوم مش�، رام س�ستم ( .3
 اگر همچنان با خطا مواجه هس��د، با متخصص تماس بگ�ر�د. .4

پش��بان� :  hpeسرور    235خطای   است    DIMMنشده  پ�کربندی  شده    – شناسا�� 
 شونددر ا�ن س�ستم پش��بان� نم�) Mixedشده (ترک�ب   DIMMهای پ�کربندی 

 پ�غام خطای سرور: 

235-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Mixed DIMM configura�ons are 
not supported on this system. (Major Code: X, Minor Code: Y). 
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 علت خطا: 

DIMM  اند. نصب شده  شده� بان�پش�  ر �غ یکربند�پ  ک�ها در 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�نصب کن شده�بان�پش� یکربند�پ  ک�را در  DIMM یهاماژول 

�ردازنده   –شناسا�� شده است  DIMMنشده : پ�کربندی پش��بان� اچ �� ای 236خطای 
X ،DIMM Y 

 پ�غام خطای سرور: 

236-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Processor X DIMM Y. The DIMM 
does not support the required voltage. (Major Code: A, Minor Code: B). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

ماژول  .  X  ،DIMM Y�ردازنده    –شناسا�� شده است    DIMMنشده  پ�کربندی پش��بان� 
DIMM کد اصلکند� نم �بان�را پش�   از�ولتاژ موردن) .� :A فرع، کد � :B(. 

 علت خطا: 

DIMM  کند� نم � بان�پش� از�ولتاژ موردن  از شدهنصب . 

 راهکار رفع خطا: 

DIMM   شده را از سرور خارج کن�د و �ک  نصبDIMM   �جای آن نصب  شده به پش��بان
 کن�د.

 شناسا�� شده است DIMMنشده پ�کربندی پش��بان� : hp 237خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

237-Unsupported DIMM Configura�on Detected – Octal and Quad Rank DIMMs are 
not supported on the same memory channel. (Major Code: X, Minor Code: Y). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 
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گانه  با رنک هشت های  DIMM  –شناسا�� شده است    DIMMنشده  پ�کربندی پش��بان� 
 ).Y، کد فرع�:  Xشوند. (کد اصل�:  در �ک کانال حافظه مشابه پش��بان� نم�و چهارگانه  

 علت خطا: 

 اند. نشده نصب شده �ک پ�کربندی پش��بان�در   DIMMهای ماژول 

 راهکار رفع خطا: 

DIMM د�نصب کن شده� بان�پش� یکربند�پ  ک�ها را در . 

 شناسا�� شده است  DIMMنشده پ�کربندی پش��بان� ای: ��سرور اچ  238خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

238-Unsupported DIMM Configura�on Detected - Mixing 3DS LRDIMMs with non-
3DS LRDIMMs is not supported. (Major Code: X, Minor Code: Y). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

  3DS LRDIMM  ی هاماژول  ب �ترک   - شناسا�� شده است    DIMMنشده  پ�کربندی پش��بان� 
 .)Y:  �، کد فرعX: �. (کد اصلشود� نم �بان�پش�  3DS LRDIMM ر �با غ

 علت خطا: 

DIMM �اند.نشده نصب شده ها در �ک پ�کربندی پش��بان 

 راهکار رفع خطا: 

 شده نصب کن�د. را در �ک پ�کربندی پش��بان� DIMMهای ماژول 

 شناسا�� شده است  DIMMنشده پ�کربندی پش��بان� :  HPEسرور  239خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

239-Unsupported DIMM Configura�on Detected - Mixed DIMM configura�ons are 
not supported on this system. The system can only have one DIMM type (such as 
RDIMM or LRDIMM) installed at a �me. (Major Code: X, Minor Code: Y). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 
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پش��بان�  است    DIMMنشده  پ�کربندی  شده   (Mixed)  ترک���  یکربند�پ   -شناسا�� 
DIMMا   DIMMنوع    ک�   تواند� تنها م  ستم�. س شود� نم  �بان�پش�   ستم � س   ن �ها در 
:  �، کد فرعX:  �کند. (کد اصل  �بان�پش�   طور همزمانبه ) را  LRDIMM  ا�  RDIMM(مانند  

Y(. 

 علت خطا: 

تمام حافظه مر�وط به    جه،� مختلف نصب شده است. در ن�  DIMMدر سرور چند نوع  
 شده است.   رفعال�آن سوکت غ 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�را در سرور نصب کن DIMMنوع  ک �تنها 

 نشده �ردازنده شناسا�� شده است: پ�کربندی پش��بان� hp 242خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

242-Unsupported Processor Configura�on Detected - System does not support 
boo�ng with three processors installed. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

از �وت شدن با سه    ستم�س   - نشده �ردازنده شناسا�� شده است  پ�کربندی پش��بان� 
 . کند� نم �بان�شده پش��ردازنده نصب 

 علت خطا: 

 �وت شدن با سه �ردازنده را ندارد. ت� سرور قابل

 راهکار رفع خطا: 

 .ک �ردازنده به سرور اضافه کن�د� 
 های موجود را حذف کن�د.�ا �ک� از �ردازنده 

 نشده شناسا�� شده است ��: پ�کربندی �ردازنده پش��بان� اچ  243خطای 

 پ�غام خطای سرور: 
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243-Unsupported Processor Configura�on Detected – The installed processors are  
not 4-socket capable and this server only supports 4-socket capable processors. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

پش�  یکربند�پ قابل نصب   های�ردازنده   –شد    ��شناسا  نشده� بان��ردازنده   ت �شده 
حال  4از    �بان�پش� در  ندارند،  را  �ردازنده  ن�ا  که�سوکت  فقط  با    یهاسرور    4سازگار 

 . کند�م  �بان�سوکت را پش� 

 علت خطا: 

 نصب شده است. نشده� بان��ردازنده پش�  ک�

 خطا: راهکار رفع 

 .د�کن  ن�گز � جا  شده� بان��ردازنده پش�  ک��ردازنده ناسازگار را خارج کرده و با 

دارد اما در    SRIOV  ت� قابل  Xشماره    PCIeمهم: دستگاه در اسلات  :  hpسرور     244خطای  
 کند� نم  �بان�را پش� SRIOVنصب شده که   �اسلات

 پ�غام خطای سرور: 

244-IMPORTANT: The device in PCIe Slot X is SRIOV capable but is installed in a slot  
that does NOT support SRIOV. 

 علت خطا: 

نصب   ا�  PCIeاسلات   قابل�ردازنده  فاقد   ARI (Alterna�ve Rou�ng ID  ت� شده 
Interpreta�on) از  �بان�پش� ی�راSRIOV .است 

 راهکار رفع خطا: 

  SRIOVاز    کننده� بان�اسلات پش�  ک� ، کارت توسعه را به  SRIOV  ت� استفاده از قابل   ی�را
 . د�من�قل کن

 روشن هس�ند  SW3و  SW1 یهاسوئ�چ مهم: :  hpeسرور  251خطای 

 ی سرور: پ�غام خطا
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251-IMPORTANT: Switches SW1 and SW3 are ON. This is only used to recover iLO 
func�onality. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

  iLO  ت�قابل   �ا��باز  ی حالت فقط �را  ن�روشن هس�ند. ا  SW3و    SW1  یهاسو��چ مهم:  
 .شود� استفاده م

 علت خطا: 

وضع  SW1  سو��چقرار گرفتن   (  ت� در  غ  iLO Securityقابل�ت  )،  ONروشن    رفعال �را 
 . کند�م

 راهکار رفع خطا: 

 . د�سرور را خاموش کن .1
 .د �) �رگردانOFFخاموش ( ت �را به وضع SW3و  SW1 یهاسوئ�چ  .2

قرارگ�ری    افتن�  ی�را  System(  ستم � س  ی نگهدار  هایسوئ�چ مجموعه  مکان 
Maintenance Switch Bank د�مراجعه کن �پنل دسترس ی)، به �رچسب رو. 

که نصب نشده   یابه �ردازنده  شدهه �تعب  PCIeچند دستگاه    ا �  ک�مهم:  :  hpe  253خطای  
 متصل هس�ند 

 پ�غام خطای سرور: 

253-IMPORTANT: One or more embedded PCIe Devices are a�ached to a  
noninstalled processor and will not func�on. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

دستگاه    ا�  ک�مهم:   �ردازنده  �داخل  PCIeچند  است  یابه  نشده  نصب  متصل    ،که 
 نخواهند داشت.  یهس�ند و عملکرد

 علت خطا: 

 طور که مورد انتظار است، نصب نشده است.آن�ردازنده 
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 راهکار رفع خطا: 

 شده را نصب کن�د.�ردازنده مشخص

ای:    254خطای    �� دستگاه  اچ  اسلات  نصب  PCIeمهم:  در  متناظر   Xشده    �ردازنده 
 ندارد  ایشدهنصب

 پ�غام خطای سرور: 

254-IMPORTANT: The PCIe Device installed in Slot X has no corresponding 
processor installed and will not func�on. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

دستگاه   اسلات  نصب   PCIeمهم:  در  نصب   ،Xشده  متناظر  و    یاشده �ردازنده  ندارد 
 نخواهد داشت. یعملکرد

 علت خطا: 

 نصب شده است که �ردازنده متناظر با آن نصب نشده است.  � در اسلات PCIدستگاه 

 راهکار رفع خطا: 

  دستگاهPCIe د�من�قل کن یگر � را به اسلات د . 
 د�شده را نصب کنمشخص �ردازنده. 

 نشده شناسا�� شده است سرور اچ �� ای: پ�کربندی �ردازنده پش��بان�  259خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

259-Unsupported Processor Configura�on Detected. All installed processors do 
not have the same model number. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

پش�  یکربند�پ �ردازنده  �� شناسا  نشده� بان��ردازنده  دارانصب   یها شد. همه    ی شده 
 .س�ند� ن  کسان�شماره مدل 

 علت خطا: 
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 اند. با شماره مدل متفاوت نصب شده  ��ها�ردازنده

 راهکار رفع خطا: 

 . د�کن  ن�گز �جا ،ندارند �کسان�که شماره مدل   را ��ها�ردازنده

 است از�خدمات پلتفرم سرور موردن  فر�مور  �روزرسانبه : HPE 261خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

261-Server Pla�orm Services Firmware requires update. 

 علت خطا: 

 دردسترس قرار گرفته است. Firmware � روزرساننسخه به  ک�

 راهکار رفع خطا: 

را اجرا    Server Pla�orm Services Firmware Flash Component،  فر�مور  � روزرسانبه   ی�را
 .د�کن

)  Recovery Mode(  � ا��خدمات پلتفرم سرور در حالت باز  ای: فر�مور ��اچ   264خطای  
 است

 پ�غام خطای سرور: 

264-Server Pla�orm Services Firmware in Recovery Mode. SPS Firmware Update  
Switch 12 of the Maintenance Switch is in the ON posi�on. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

روزرسان�  (کل�د به   SW12سوئ�چ  قرار دارد.    � ا��خدمات پلتفرم سرور در حالت باز  فر�مور 
 ) قرار گرفته است. ONروشن (  ت�وضعهای نگهداری، در  ) در مجموعه سوئ�چ SPSفر�مور  

 علت خطا: 

 ) است.ONروشن ( ت�در وضع  SW12  سو��چ

 راهکار رفع خطا: 
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 د�سرور را خاموش کن . 
 سوئ�چ  SW12 خاموش (  ت�را به وضعOFFد�ده ر ��) تغ . 

رو  ستم،�س  ینگهدار  یهاسوئ�چ مجموعه    افتن�  ی�را �رچسب  دسترس  یبه    � پنل 
 .د�مراجعه کن

 : خطای پ�کربندی س�ستم hpeسرور  265خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

265-System configura�on error. The system configura�on has exceeded the  
nonvola�le storage capacity of the server and certain se�ngs may be lost. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

سرور فراتر    رفرار �غ   سازیذخ�ره   ت �از ظرف   ستم � س  یکربند�. پستم� س  یکربند�پ   ی خطا
 از دست �روند.  مشخص مات�تنظ  �رفته و ممکن است �رخ

 علت خطا: 

 تجاوز کرده است. سرور  رفرار � غ سازی ذخ�ره  ت�از ظرف ستم�س  یکربند�پ

 راهکار رفع خطا: 

تنظ UEFI System U�li�es  ط �در مح  را   )System Defaults(   ستم �س  فرضش �پ   مات �، 
 .د��وت را محدود کن یهانه �و گز د�کن  ر�ست

 ه است شد ��شناسا  رفرار �حافظه غ  �خرا�:  HPEسرور  266خطای 

 سرور: پ�غام خطای 

266-Non-Vola�le Memory Corrup�on Detected. Configura�on se�ngs restored to 
defaults. If enabled, Secure Boot security se�ngs may be lost. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

بازگردانده   فرضش � به حالت پ  یکربند�پ  مات� شد. تنظ  ��شناسا  رفرار �حافظه غ   �خرا�
 د. ممکن است از دست �رو  Secure Boot  �ت �امن  مات �شدند. در صورت فعال �ودن، تنظ 
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 علت خطا: 

 دچار وقفه شده است:  ر �ز  ل�از دلا �ک � به  NVRAMنوشتن در  ن�سرور در ح 

 رق   �قطع ناگهان� 
 پاور دکمه  فشردن 
 پاور مجازی دکمه  فشردنiLO 

 راهکار رفع خطا: 

 کن�د.  ر�ست،  تفاوت دارد فرضش � پ  تنظ�ماتکه با    پ�کربندی را  مات� هر تنظ .1
 اگر مش� �رطرف نشد، با �ک متخصص تماس بگ�ر�د. .2

 نداه شد  �ا�� باز یکربند� پ فرضش �پ  مات�مهم: تنظاچ ��:  267خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

267-IMPORTANT: Default configura�on se�ngs have been restored at the request  
of the user. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

 ند.اهشد   �ا��به درخواست کار�ر باز  یکربند�پ فرضش � پ  مات� مهم: تنظ

 : خطاعلت 

 ند.اه شد ر�ست فرضش � به حالت پ یکربند�پ  مات� تنظ

 راهکار رفع خطا: 

 . د�کن  ر�ست ،تفاوت دارد فرضش � پ  تنظ�ماتکه با    پ�کربندی را  مات� تنظهر �ک از  

 شد ��شناسا UEFI ذخ�ره متغ�ر غ�رفرار  �خرا�: hpسرور   268خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

268-UEFI Non-Vola�le Variable Store Corrup�on Detected. If enabled, Secure Boot  
security se�ngs may be lost. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 
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شناسا�� شد. در صورت فعال �ودن، تنظ�مات امن�ت�    UEFIخرا�� ذخ�ره متغ�ر غ�رفرار  
Secure Boot .ممکن است از دست �رود 

 علت خطا: 

 دچار وقفه شده است:  ر �ز  ل�از دلا �ک �به   NVRAMنوشتن در  هنگامسرور در 

 رق   �قطع ناگهان� 
 دکمه پاور  فشردن 
 یدکمه پاور مجاز  فشردن iLO 

 راهکار رفع خطا: 

فرض تفاوت دارد، ر�ست  هر �ک از تنظ�مات پ�کربندی را که با تنظ�مات پ�ش  .1
 کن�د.

 اگر مش� همچنان پا�رجا �ود، با �ک متخصص تماس بگ�ر�د.  .2

 نداه شد  �ا�� باز یکربند� پ فرضش �پ مات�مهم: تنظای: ��اچ  269خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

269-IMPORTANT: Default configura�on se�ngs have been restored per user 
request. If Secure Boot was enabled, related security se�ngs may have been lost. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

 Secureند. اگر  اه شد  �ا��ط�ق درخواست کار�ر باز   یکربند�پ  فرضش � پ   مات� تنظمهم:  
Boot  مرتبط از دست رفته باشند. �ت�امن مات�فعال �وده باشد، ممکن است تنظ 

 علت خطا: 

 ند.اه شد ر�ست فرضش � به حالت پ یکربند�پ  مات� تنظ

 راهکار رفع خطا: 

 تنظ�مات پ�کربندی مورد ن�از خود را باز�ا�� کن�د.

 ) iLO )iLO FWمش� ارتباط با فر�مور :  hpe 270خطای 
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 پ�غام خطای سرور: 

270-iLO FW Communica�on Issue – Unable to communicate with iLO FW. Certain  
management func�onality is not available. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

های  قابل�ت   از  پذ�ر ن�ست. �رخ�امکان   iLO FWارتباط با    –  iLOمش� ارتباط با فر�مور  
 دسترس ن�س�ند. مد�ر�ت� در 

 خطا: علت 

 ارتباط �رقرار کند.  iLOفر�مور با   تواند� نم ستم�س

 راهکار رفع خطا: 

 سرور را از �رق جدا کرده و مجدداً آن را به �رق وصل کن�د. .1
 .د�کن  �روزرسانرا به  iLOفر�مور مش� ادامه داشت،  اگر  .2
 اگر همچنان مش� باق� �ود، با متخصص تماس بگ�ر�د. .3

عنوان محصول به  Yشماره    DIMM، ماژول  X�ردازنده/�رد  سرور اچ �� ای:    271خطای  
 نشد  د��تأ HPEاصل  

 پ�غام خطای سرور: 

271-Processor/Board X, DIMM Y could not be authen�cated as genuine Hewle�  
Packard Enterprise. Enhanced and extended features will not be ac�ve. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

ماژول  X�ردازنده/�رد    ،DIMM    شمارهY   به اصل  نتوانست  محصول   �Hewleعنوان 
Packard Enterprise  و افزوده فعال نخواهند شد.  شرفته�پ  ی هات �شود. قابل د��تأ 

 علت خطا: 

 نشده است.  د��تأ HPE � اصل DIMM ک�عنوان به  DIMMماژول 

 خطا: راهکار رفع 
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 اقدام کن�د.  HPEاصل   DIMMشده با �ک مشخص  DIMMنس�ت به جا�گز�ن� 
 [cardx id="92"] 

 ممکن است اصل نباشد  Yشماره  DIMM، ماژول X�ردازنده : HPE 272خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

272-Processor X, DIMM Y may not be a genuine DIMM. 

 علت خطا: 

 سرور ممکن است اصل نباشد.   یشده رونصب DIMMماژول  ک�

 راهکار رفع خطا: 

غ�راصل، نس�ت به جا�گز�ن�   DIMMبا �ک متخصص تماس بگ�ر�د. پس از تشخ�ص 
 آن با �ک قطعه اصل اقدام کن�د.

 شد ��شناسا نشده� بان ��ردازنده پش�: HP 275خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

275-Unsupported Processor Detected - Processor stepping not supported. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

 . شود� نم �بان��ردازنده پش�  steppingنوع   -نشده شناسا�� شد �ردازنده پش��بان� 

 علت خطا: 

 . کند� نم �بان ��ردازنده را پش� ن�ا steppingنوع  ستم،� س  ROM �نسخه فعل

 راهکار رفع خطا: 

  steppingکه از    د�کن  � روزرسانبه   یارا به نسخه   ستم�س   ROMدر صورت موجود �ودن،  
  iLOخارج از باند    فر�مور   � روزرسانرابط به   ق �کار از طر  ن�. اکند�م  � بان��ردازنده پش�

 .شود� انجام م

 ی ار �کارت اخت   یکربند� پ یخطااچ ��:  276خطای 
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 پ�غام خطای سرور: 

276-Op�on Card Configura�on Error. An op�on card is reques�ng more memory 
mapped I/O than is available. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

اخت  یکربند�پ  یخطا اخت  ک�  .یار �کارت  حافظه    یار �کارت  درخواست  حال  در 
 از مقدار در دسترس است.  ش�) بmemory mapped I/Oشده (نگاشت �خروج/یورود

 علت خطا: 

شده درخواست کرده نگاشت  � خروج/یاز حد مجاز حافظه ورود  ش� ب  ی ار�کارت اخت   ک�
 است. 

 راهکار رفع خطا: 

ROMی. �راد�کن  رفعال�غ  ، س�ند�ن   یضرور  ستم � س   یکربند�پ  یکه �رارا    ی ار�اخت   یها 
 UEFI  ق�را از طر  Op�on ROM  د�توان�(مانند کنترلر شبکه)، م  شده ه �تعب   یهادستگاه 

System U�li�es کن�د.  رفعال�غ 

 ) Secure Bootخطای احراز هو�ت �وت امن (: hpسرور   277خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

277-Secure Boot Authen�ca�on Failure - The image on X failed authen�ca�on and  
was not executed. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

شکست خورد    ت� در مرحله احراز هو X یرو  ج� م� ا  ل�فا -خطای احراز هو�ت �وت امن 
 و اجرا نشد.

 علت خطا: 

 داده مجاز �وت امن (  گاه �در پا   ر �امضا نشده است و هش تصو  ر �تصوDB  ( � افت  
 ه است.نشد
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 داده مجاز �وت امن    گاه�در پا  ر �امضا شده است اما امضا و هش تصو  ر �تصو
)DB (�ه است.نشد افت 

 راهکار رفع خطا: 

 . د�کن  �روزرسانشده به نسخه مطمئن و شناخته  ک� را به  ر �تصو .1
  � ) را با گواهDBداده مجاز �وت امن ( گاه � مورد اعتماد است، پا � فعل ر �تصو اگر  .2

 .د�کن  �روزرسانبه  ر �هش تصو ا�

 ) Secure Bootخطای احراز هو�ت �وت امن (:  hpeسرور  278خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

278-Secure Boot Authen�ca�on Failure. The image on X was not authorized due to 
revoked cer�ficates and was not executed. 

 پ�غام خطای سرور:  ترجمه

مجاز    ،شده  لغو  یهانامه �گواه  ل�به دل   X  یرو   ج�م �ا   ل�فا خطای احراز هو�ت �وت امن.  
 شناخته نشد و اجرا نشد.

 علت خطا: 

  داده    گاه�شده و در پا  �طور خاص مس�ثنامضا شده که به   یانامه �با گواه  تصو�ر
 ث�ت شده است.  )DBXه �وت امن (ممنوع 

 داده ممنوعه �وت امن (  گاه�در پا ر �تصو  هشDBX (�است. به هم�ن   شده  افت
 .ست�مورد اعتماد ن گر �د  ر �تصو دل�ل

 راهکار رفع خطا 

امضا و    یمورد استفاده �را   نامه�که گواه د� کن �روزرسانبه   ید�را به نسخه جد  ج �م �ا
 وجود نداشته باشد.) DBXه �وت امن ( داده ممنوع گاه�در پا آنهش 

 دهد � را نشان م �ک � ز�روشن است و حضور ف SW12 چ�سوئاچ �� ای:  281خطای 

 پ�غام خطای سرور: 
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281-IMPORTANT: SW12 is ON indica�ng physical presence. This switch should only 
be ON to override certain security protec�ons. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

تنها    چ�سوئ  ن�ادهد.  روشن است و حضور ف�ز�ک� را نشان م�   SW12مهم: سو��چ  
 روشن باشد. �ت�امن ی هاحفاظت ��رخ (ناد�ده گرفتن) کردن  رد ی�را د�با

 علت خطا: 

 ) قرار دارد. ONروشن ( ت�در وضع  SW12  سوئ�چ

 راهکار رفع خطا: 

را به    SW12  وضع�ت سوئ�چسرور را خاموش کرده و    ست،� ن  از�موردن  �ک �ز �اگر حضور ف 
  ی نگهدار   هایسوئ�چ مجموعه    محل قرارگ�ری   افتن�   ی�را  .د�ده  ر ��) تغOFFخاموش (

 .د�مراجعه کن �پنل دسترس یبه �رچسب رو، ستم�س

 شناسه محصول و شماره سر�ال سرور نامعت�ر استای: ��سرور اچ  282خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

282-Invalid Server Serial Number and Product ID. The Serial Number and/or Product 
ID have been corrupted or lost. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

اند �ا  شناسه محصول و شماره سر�ال سرور نامعت�ر است. ا�ن مقاد�ر دچار خرا�� شده 
 اند.از دست رفته 

 علت خطا: 

 اند. حذف شده  ا� هر دو نامعت�ر، خراب  ا�شناسه محصول   ال،�شماره سر 

 راهکار رفع خطا: 

 .د�دوباره وارد کن UEFI System U�li�es  ط �و شناسه محصول را در مح  ال�شماره سر 

 اصلاح حافظه  رقابل�غ یخطا - DIMM �خرا�:  HPEسرور  284خطای 
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 پ�غام خطای سرور: 

 284 -DIMM Failure - Uncorrectable memory error. 

 علت خطا: 

 خراب شده است.   DIMMماژول  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 خراب را تعو�ض کن�د.  DIMMماژول 

 ه است شد ��شناسا یساز ره �دستگاه ذخ   ک�مهم: حذف :  hpeسرور  286خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

286-IMPORTANT: The removal of a storage device has been detected. The device 
has been removed from the Boot Controller Order. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

ذخ�ره  دستگاه  �ک  حذف  از  مهم:  دستگاه  ا�ن  است.  شده  شناسا��   Bootسازی 
Controller Order  .حذف شده است 

 علت خطا: 

 از سرور جدا شده است.  یساز ره �دستگاه ذخ  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

 ه استشد ��دستگاه شبکه شناسا ک�حذف  مهم:��: اچ  287خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

287-IMPORTANT: The removal of a network device has been detected. The device 
has been removed from the Standard Boot Order (IPL). 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 
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 Standard Bootمهم: حذف �ک دستگاه شبکه شناسا�� شده است. ا�ن دستگاه از  
Order (IPL) .حذف شده است 

 علت خطا: 

 دستگاه شبکه حذف شده است.  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

 است ه شد  ��شناسا د�جد یساز ره �دستگاه ذخ  ک� مهم: : hp 288خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

288-IMPORTANT: A new storage device has been detected and has been added to 
the end of the Boot Controller Order. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

ذخ�مهم:   دستگاه  انتها  �� شناسا  د �جد  ی ساز ره �ک  به   Boot Controller Order  ی و 
 شد. اضافه 

 علت خطا: 

 به سرور متصل شده است.  د�جد یساز ره �دستگاه ذخ  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

 ه است شد  ��شناسا  د �جد  یساز ره �ذخ   ا �دستگاه شبکه    ک�مهم:  اچ �� ای:    289خطای  

 پ�غام خطای سرور: 

289-IMPORTANT: A new network or storage device has been detected. This device 
will not be shown in the Legacy BIOS Boot Order op�ons in RBSU un�l the system 
has booted once. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

HP ۸۳۶۳-۰۲۱تعمیـر سـرور

https://falnic.com/services/network/hp-server-repair


34 
 

  �دستگاه تا زمان  ن�اسازی جد�د شناسا�� شده است.  مهم: �ک دستگاه شبکه �ا ذخ�ره 
  ش � نما  RBSUدر    Legacy BIOS Boot Order  یهانه ��وت نشود، در گز  بار ک �   ستم�که س

 داده نخواهد شد.

 علت خطا: 

 به سرور متصل شده است. د�جد ی ساز ره �ذخ ا �دستگاه شبکه  ک�

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

داده    ص�عنوان خراب تشخ) بهIPLاستاندارد �وت (  ب�ترتسرور اچ �� ای:    291خطای  
 شده است 

 پ�غام خطای سرور: 

291-IMPORTANT: The Standard Boot Order (IPL) has been detected as corrupted  
and has been restored to default values. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

 فرضش � پ  ر �و به مقاد  هشد   ��خراب شناساعنوان  به)  IPL�وت استاندارد (  ب�مهم: ترت
 ه است. بازگردانده شد

 علت خطا: 

 ) خراب شده است.IPL�وت استاندارد ( ب�ترت

 راهکار رفع خطا: 

 .در وهله اول اقدام� لازم ن�ست 
  وت استاندارد (  ب� ترت  ر،�� به تغ   از�در صورت ن�IPLط � ) را در مح  UEFI System 

U�li�es  د� کن  یکربند�پ . 

 نامعت�ر  یافزار نرم  RAID یکربند�پ : hpسرور   292خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

HP ۸۳۶۳-۰۲۱تعمیـر سـرور

https://falnic.com/services/network/hp-server-repair


35 
 

292-Invalid So�ware RAID Configura�on. {Device} SW RAID Mode is NOT supported 
when the Boot Mode is configured for Legacy BIOS Mode. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

زمان� که حالت �وت  در    ، {دستگاه}  SW RAIDحالت    .نامعت�ر  یافزارنرم   RAID  یکربند�پ
 پ�کربندی شده، پش��بان� نشده است. Legacy BIOS�رای حالت 

 علت خطا: 

 شده است. یکربند�پ Legacy BIOSحالت   یسرور �را

 راهکار رفع خطا: 

 :د�ده ر ��تغ  UEFI Modeرا به  Boot Modeحالت  

منو .1 �رو�د:  System U�li�es  یاز  مس�ر  ا�ن   < System Configura�on  به 
BIOS/Pla�orm Configura�on (RBSU) > Boot Op�ons > Boot Mode 

�وت    یرا �را  ستم�حالت س  نا�  –  د�) را انتخاب کن فرضش � (پ  UEFI Modeحالت   .2
 . کند�م یکربند�پ  UEFIسازگار با  عاملستم �س  ک �شدن با 

 . د� کن  ره�را ذخ  مات� تنظ .3
 . د�کن  �وت�سرور را ر .4

 در حالت روشن قرار دارد  iLO  �ت�امن چ�سوئ مهم: ��: سرور اچ  297خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

297-IMPORTANT: The iLO Security is disabled by the associated switch being set to 
the ON posi�on. Pla�orm security is DISABLED. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

 رفعال�) قرار گرفته، غONروشن (  ت� مر�وطه که در وضع  سوئ�چ توسط    iLO  ت�مهم: امن
 است.  رفعال�غپلتفرم   ت�شده است. امن

 علت خطا: 

 ) قرار دارد.ONروشن (  ت�در وضع iLO ت�امن د�کل
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 راهکار رفع خطا: 

محل    افتن�  ی�را  .د� ده   ر ��) تغ OFFخاموش (  ت�را به وضع   سوئ�چ  ،یعملکرد عاد  ی�را
مراجعه    �پنل دسترس  یبه �رچسب رو  ستم،�س   ینگهدار  یهاسوئ�چ مجموعه  قرارگ�ری  

 .د�کن

  ر ��تغ   Legacy Boot Modeبه    هم�ن �وت،  یمهم: حالت �وت فقط �را:  HPE  298خطای  
 است  افته�

 پ�غام خطای سرور: 

298-IMPORTANT: The Boot Mode has been changed to Legacy Boot Mode for this 
boot only. On the next reboot, the Boot Mode will return to UEFI Boot Mode. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

است. در    افته�  ر ��تغ  Legacy Boot Modeبه    هم�ن �وت،  یمهم: حالت �وت فقط �را
 بازخواهد گشت. UEFI Boot Modeحالت �وت به  ،یبعد �وت�ر

 علت خطا: 

 شده است.  یکربند�پ  Legacy Boot Mode�وت در حالت  یموقت �را طور سرور به 

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

  ر ��تغ  UEFI Boot Modeبه    هم�ن �وت  یمهم: حالت �وت فقط �را:  HPEسرور    299خطای  
 است  افته�

 پ�غام خطای سرور: 

299-IMPORTANT: The Boot Mode has been changed to UEFI Boot Mode for this 
boot only. On the next reboot, the Boot Mode will return to Legacy Boot Mode. 

 ترجمه پ�غام خطای سرور: 

  �وت �است. در ر  افته�  ر ��تغ  UEFI Boot Modeبه    هم�ن �وت  یمهم: حالت �وت فقط �را
 بازخواهد گشت.  Legacy Boot Modeحالت �وت به   ،یبعد
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 علت خطا: 

 شده است.  ی کربند�پ UEFI Boot Mode�وت در حالت  یطور موقت �را سرور به 

 راهکار رفع خطا: 

 اقدام� لازم ن�ست. 

 م � گرفت  اد� hpسرور  200 یسر   یآنچه درباره خطاها

. از مشکلات مر�وط  شود� را شامل م  �مختلف  یهانه�زم  hpسرور    200  یسر  یخطاها
پ خطاها  DIMM  یها ماژول   یکربند�به  تا  �ردازنده  هو  یو  و    Secure Boot  ت�احراز 

طور کامل  خطاها را به   ن�ا  �مقاله، تمام  ن �دارند. در ا  یجا  یسر   ن�در ا  iLO  مور �فر 
علت خطا و راهکار رفع آن را به شما    غام، �پ   مهسرور، ترج   یخطا   غام �و پ   م� �وشش داد

راهنما بتواند به شما در �رطرف کردن مشکلات سرور خود    ن�ا  م �دوار � . امم�ارائه داد
خود به کمک متخصصان    hp  سرور   ر �تعم  ا�رفع مش�    ی�را  که� کمک کند. درصورت

 .د�ر �تماس بگ 021-8363با شماره  د�توان � م د،�دار  از�ن یاحرفه 
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