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لیست کامل
خطاهای سری ۱۰۰

HP سـرور



 ؛ چگونه ا�ن ارورها را رفع کن�م؟ hpسرور  100 یسر   یکامل خطاها  ست�ل

 
از   اداره، سازمان �ا کسب   hpسرور  اگر  با  وکار خود استفاده م�در  تا  کن�د، �هتر است 

کدهای خطای آن آشنا باش�د. در ا�ن صورت چنانچه �ک پ�غام خطا توسط سرور نما�ش  
توان�د با تمرکز  شو�د و م�داده شود �ا صدای �وق آن به گوش �رسد، دچار استرس نم� 

در ا�ن مقاله قصد دار�م تا ل�ست    داده ��رداز�د.�ا�� و رفع خطای رخ کمال به ع�ب 
کن�م. ا�ن ل�ست  طور کامل به شما معرف� م�را به   hpسرور    100خطاهای سری  کامل  

شود. لازم به ذکر است  شامل نشانه، علت �روز خطا و اقدامات لازم �رای رفع خطا م� 
سرورهای   به  مر�وط  مقاله  ا�ن  در  شده  ذکر  ارور  و   HPE ProLiant Gen10که کدهای 

 شوند. با فالن�ک همراه باش�د.م� HPE Synergyهای محاسبات�  ماژول 

 را بشناس�م؟  hpچرا با�د خطاهای سرور 

سرور    شناخت  و    hpخطاهای  شبکه  مد�ران  �رای  خطاها  ا�ن  با کدهای  آشنا��  و 
تفاوت باش�د، ممکن  بس�ار مهم است. اگر نس�ت به ا�ن کدهای ارور ��   ITمتخصصان  

ها مواجه  ها و حت� از دست رفتن داده است با کاهش کارا��، ا�جاد اختلال در سرو�س 
ها�� که توسط سرور  شو�د. البته ا�ن نکته را هم در نظر داشته باش�د که �رخ� از پ�ام 

م�  داده  اطلاع نما�ش  جنبه  صرفاً  نشان شوند،  و  دارند  خطا��  رسان�  ه�چ  دهنده 
  POST  ی از ارورها  �بخش  ،�اچ �  10نسل    یدر سرورها   100  یسر   ی خطا  یکدها  ن�س�ند.

 . م�ده� م ح� هس�ند که در ادامه آنها را توض
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 hpسرور  100ل�ست کامل خطاهای سری 

 
ا�م. را به همراه روش رفع آنها ارائه داده   hpسرور    100در ادامه کدهای خطای سری  

 HPEو    HPE ProLiant Gen10طور که اشاره کرد�م، ا�ن کدهای ارور به سرورهای  همان 
Synergy  .مر�وط هس�ند 

�رای جلوگ�ری از مشکلات احتمال�، هم�شه پ�ش از �رداشتن، تعو�ض، نصب  هشدار:  
مجدد �ا تغ��ر اجزای س�ستم، هشدارها و اطلاعات ح�ات� موجود در مس�ندات محصول  

 را مطالعه کن�د.

طور  مر�وط است؟ به   hpمشکلات سرورهای  �ک از  به کدام   100اما هر کد خطای سری  
و هر �ک از    دهندرخ م�  POST�ا    Power-On Self-Testکل�، ا�ن کدها در هنگام فرآ�ند  

 کن�د:آنها ب�انگر �ک مش� خاص هس�ند. در ادامه ا�ن کدها را مشاهده م�

 Op�on ROMارور  :hpسرور  101خطای 

 Op�on ROM Error-101: ی سرور پ�غام خطا

 نامعبتر است. PCIeاخت�اری �رای �ک دستگاه  ROM�ک علت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 

ROM  روزرسان� کن�د.شده در سرور را به اخت�اری �ا فر�مور کارت �ا دستگاه تعب�ه 
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 ارور �رد س�ستم : hpسرور  102خطای 

 System board error-102پ�غام خطای سرور: 

 مشکل� در �رد س�ستم وجود دارد.علت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 

�رد س�ستم با�د مورد �ررس� قرار گ�رد و در صورت ن�از، تعو�ض شود. توجه کن�د که  
ای با�د  د�ده و متخصصان حرفه های آموزش ، فقط تکنس�ن HPEمس�ندات رسم�  ط�ق 

نس�ت به باز کردن �ا تعو�ض �رد س�ستم اقدام کنند. در غ�ر ا�ن صورت، احتمال خراب  
 های جدی وجود خواهد داشت.شدن دائم� �رد و آس�ب

 ASRسرور اچ ��: خرا�� تا�مر  104خطای 

 ASR Timer Failure-104پ�غام خطای سرور: 

 وجود دارد. �ک مشکل� در �رد س�ستم علت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 

�رای رفع ا�ن ارور سرور اچ �� ن�ز با�د �رد س�ستم مورد �ررس� قرار گ�رد. مجدداً تأک�د  
 کن�م که باز کردن �ا تعو�ض �رد س�ستم، با�د حتماً توسط متخصص انجام شود.م�

بحران� رخ داده است که مانع از �وت س�ستم    Eventسرور اچ ��: �ک ارور    120خطای  
 شودم� 

 پ�غام خطای سرور: 

120-A Cri�cal Error Event that has kept the system from boo�ng. 

System Halted! 

 وجود آمده است. �ک مش� بحران� به علت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 
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را �رای رو�دادهای مرتبط با ارور     IML (Integrated Management Log)های مد�ر�ت�  لاگ 
�ررس� کن�د و اقدامات پ�شنهادی را انجام ده�د. اگر مش� ادامه داشت، با�د با    120

 متخصص تماس بگ�ر�د.

 اندازی رخ داده است: �ک ارور بحران� پ�ش از راه hpسرور  121خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

121-A Cri�cal Error occurred prior to this power-up. 

System Halted! 

 �ک خطای بحران� اتفاق افتاده است.   علت خطا:

 راهکار رفع خطا: 

 . ابتدا سرور را ر��وت کن�د.1

 مش� همچنان وجود داشت، با متخصص تماس بگ�ر�د.. اگر 2

 تار�خ و ساعت تنظ�م نشده است سرور اچ ��:  163خطای 

 پ�غام خطای سرور: 

163-Time and date not set. 

 تار�خ �ا ساعت در حافظه پ�کربندی س�ستم نامعت�ر است.علت خطا: 

 راهکار رفع خطا: 

 وارد شو�د. UEFI System U�li�esرا فشار ده�د و به   F9کل�د .  1

 روزرسان� کن�د.. تنظ�مات تار�خ و ساعت را به 2

 hpسرور  100جدول خطاهای سری 

صورت جدول  سرور اچ �� را به  100�رای خطاهای سری  در ا�ن بخش، موارد گفته شده  
 تر شود:به شما ارائه داد�م تا �ررس� آنها ساده 
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کد  
 خطا

 پ�ام خطا
 (به انگل�س�) 

ترجمه فارس� پ�ام 
 خطا

 (Action) راهکار (Cause) علت

101 101-Option ROM 
Error 

 خطای – 101خطای 
Option ROM 

ROM  مر�وط
به �ک 

 PCIe دستگاه
 .نامعت�ر است

 �ا Option ROM آپد�ت کردن
Firmware   کارت/دستگاه

 شدهتعب�ه

102 102-System board 
error 

  خطای – 102خطای 
 س�ستم �رد

مشکل� در �رد  
س�ستم وجود  

 .دارد

فقط تکنس�ن مجاز با�د 
�ررس� کند. در صورت تداوم 

 HPE Support مش�، با
 .تماس بگ�ر�د

104 104-ASR Timer 
Failure 

 خرا�� – 104خطای 
  خودکار  باز�ا�� تا�مر 

 (ASR) سرور

مشکل� در �رد  
س�ستم وجود  

 .دارد

�ررس� توسط تکنس�ن مجاز.  
در صورت تداوم مش�، 

 HPE درخواست پش��بان� در
Support ث�ت شود. 

120 

120-A Critical 
Error Event that has 

kept the system 
from booting. 

System Halted! 

 �ک – 120خطای 
 مانع که  بحران� خطای
  س�ستم شدن �وت
  س�ستم. است شده

 !شد متوقف

�ک خطای 
بحران� رخ  
 .داده است

را �ررس�  (IML) لاگ مد�ر�ت�
کن�د و اقدامات پ�شنهادی را  
انجام ده�د. در صورت تداوم 
مش�، درخواست پش��بان� 

 .ث�ت شود

121 

121-A Critical 
Error occurred 

prior to this power-
up. System Halted! 

 �ک – 121خطای 
 از پ�ش بحران� خطای
 رخ شدنروشن ا�ن
  س�ستم. است داده

 !شد متوقف

�ک خطای 
بحران� رخ  
 .داده است

سرور را ر��وت کن�د. اگر  
مش� ادامه داشت، 

درخواست پش��بان� ث�ت 
 .شود

163 163-Time and date 
not set 

  و زمان – 163خطای 
 نشده تنظ�م تار�خ

 است

زمان �ا تار�خ  
در حافظه  
پ�کربندی 
 .نامعت�ر است

و  )F9(با کل�د  UEFI ورود به
 .روزرسان� تار�خ و زمانبه
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 �اد گرفت�م  hpسرور  100 سری  آنچه درباره خطاهای

شامل متن پ�غام خطا روی سرور و علت    hpسرور    100در ا�ن مقاله با خطاهای سری  
به رخ دادن   را  �رای هر کد  ارورها  رفع  راهکار  و  آشنا شد�م  ارائه  خطا  صورت جداگانه 

که �ا�� سرور اچ �� به شما کمک کند. درصورت� ام�دوار�م ا�ن مقاله در ع�ب داد�م.  
حرفه  به متخصصان  ا�ن خطاها  رفع  پ�دا کرد�د، م��رای  ن�از  و مجرب  از  ای  توان�د 

فالن�ک استفاده کن�د. �رای کسب اطلاعات ب�شتر و استفاده از   hpخدمات تعم�ر سرور  
 تماس بگ�ر�د. 021-8363ا�ن خدمات با شماره  
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