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مشاوره خرید     خریـد     تامین    تجهیز    گارانتی
خدمات پس از فروش      تعمیـر

راهکارهای سازمانی

محصولات تصویرسازی و چاپ
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Microsoft Dynamics 365
Business Central

شرکت فالنیک (ایران اچ پی) از اسفـند ۱۳۷۴ فعالیت خود را در عرصه فـروش و
خدمات پس از فروش سیستم های کامپیوتری آغاز کرد. پس از گذشت ۲۷ سال،

اکنون کامل ترین سبد محصولات IT را در ایران با گارانتی رسمی ارائه می دهد.

نـرم افـزار ERP مایکـروسـافـت (Business Central) از نظـر Forbes Advisor در
سـال ۲۰۲۳ به عنـوان بهترین ERP در جهان معرفی شده است و بیش از ۳۰٫۰۰۰ 

کسب  و کار در سراسر جهـان از آن استفاده می کنند. 

حضور بیش از ۸۵ کارمند ماهر و ٢٨ سال ارائه خدمات به بیش از ۵۱۰۰۰ مشتری 
حقیقی و حقوقی، تجربه ١٧ سال فروش اینترنتی، فالنیک را به شناخته شده ترین 
ارائه دهنده خدمات و فروش محصولات شبکه، چاپ و پردازش شخصی و  مرکز 

ارائه راهکارهای سازمانی تبدیل کرده است.

از سال ۱۳۸۹ شرکت فالنیک با هدف بهینه سازی فرآیندها، افزایش نرخ فروش، 
اتوماتیـک سازی فعالیت ها و ارزیابی کمپیـن های تبلیغاتی، تصمیم به بومـی سازی 

نرم افزار مدیریت ارتباط با مشــتری  Microsoft Dynamics CRM گرفت.

پس از ١٣ سال پیاده سازی و اجرا موفق در این زمینه فالنیک تصمیم گرفت فعالیت 
خود را در این زمینه گسترش داده و نرم افـزار مایکروسافت داینامیک ERP با نام 
تجـاری (Microsoft Dynamics 365 Business Central) را بومـی سازی و به دیگـر 

سازمـان ها عرضه کنـد.
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ERP یک پایگـاه داده بزرگ است که به نرم  افـزارهای مختلف سازمـان متصـل شده
و یک دید ۳۶۰ درجه از فرآینـدها به شما می دهد.

ERP مایکروسافت می تواند تمامی اطلاعات داخلی کسب وکار شما را در یک محل 
نگهداری کند. در اینصورت با هر وسیله ای (گوشی، تبلت و کامپیوتر) و در هر مکانی 

می توانید به اطلاعات  دسترسی داشته باشید.

با یکـپارچه سـازی نرم  افـزارهای مختـلف و ذخیـره اطلاعـات در یک محـل، از ورود 
اطلاعات و انجام کارهای تکـراری جلوگیری می کند و بهره وری سازمانی را بالا می برد. 

بسیاری از فرآینـدهای تکراری را اتوماتیک می کند؛ خطای انسانی را کاهـش و دقت 
را افزایش می دهد.

اطلاعات بین بخش های مختلف سازمان به اشتراک گذاشته می شود و کارکنان با 
در دسترس داشتن اطلاعات مناسب، مشتریان را پیگیری و فروش را افزایش می دهند.

چرا به ERP نیاز دارید؟
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یکپارچه سازی با نرم افزارها

همه نرم افزارهای مورد استفاده سازمان را به شرط داشتن وب سرویس استاندارد 
مانند تمامی نرم افزارهای آفیس به نرم افزار ERP مایکروسافت متصل کنید. 

افزایش همکاری بین واحدها

با یکـپارچـه شدن برنامـه ها، کارکنـان به اطلاعات موردنیاز خود دسترسـی دارند و 
همکاری بین تیمی افزایش و تعارض ها کاهـش می یابد.

قابلیت سفارشی  سازی

ERP شرکت مایکروسافت مانند Dynamic CRM، از سایر ERPهای موجـود در بازار، 
قابلیت سفارشـی سازی بیشتری دارد. پس با گسـترش سازمـان می توانید امکـانات 

این نرم افـزار را نیز توسعه دهید. 

دسترسی همیشگی به اطلاعات

نرم افزار ERP مایکروسافت داینامیک ۳۶۵ علاوه بر نسخه نصبی بر پایه ابر نیز به 
مشـتریان ارائه می شود؛ پس می توانید در هر زمـان و با هر دستگاهـی به اطلاعـات 

مورد نیاز خود دسترسی داشته باشید.

ساده سازی فرآیندهای سازمانی

با بررسـی تمامـی فرآینــدهای سازمـانی در یک داشـبورد، می توانیــد مراحلــی کـه 
همپوشانی دارد را حذف یا بخشی از کار را اتومـاتیک کنید. 

ارائه پکیج های پشتیبانی های مختلف با توجه به نیاز مشتری
(نفر ساعتی، سه ماهه، شش ماهه، یک ساله)

آموزش نرم افزار به کاربران و راهبران سازمان

تعریف دسترسی متفاوت برای کارکنان واحدهای مختلف سازمان 

امکان استفاده از راه دور

بهره مندی همه پرسنل از اطلاعات موردنیاز در سازمان

قابلیت انعطاف و توسعه پذیری بالا 

امکان اضافه شدن قابلیت های متعدد با نصب ماژول های مختلف

اتصال ماژول های مختلف به یکدیگر در نرم افزار و یکپارچه شدن اطلاعات

امکان سفارشی سازی فرم ها، گزارش ها و ... در نرم افزار

امنیت بالای محل ذخیره سازی اطلاعات 

استفاده از هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندها

Microsoft ERP نرم افزار
چه کمکـی به شما می کند؟

مزایای استفاده از
Microsoft Dynamic ERP
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ERP و CRM تفاوت اصلی

پایگــاه داده

یکپـارچه سازی

تحلیل و گزارش گیری

تجزیه و تحلیل رقبـا

استفاده روی موبایل 

استفاده بر پایه ابـر

CRMویژگی ERP
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ماژول مالی و حسابداری 

ماژول برنامه ریزی تولید 

ماژول انبارداری 

ماژول خرید و تدارکات

ماژول فروش و بازاریابی 

ماژول مدیریت خدمات

ماژول برنامه ریزی منابع

ماژول مدیریت منابع انسانی

ماژول مدیریت پروژه 

ماژول های مختلف
Microsoft ERP نرم افزار
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