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های فناوری خود را تغییر دهد یا حتی خریدی  زمانی که سازمانی بخواهد پروژه جدیدی را شروع کند، زیرساخت

برای فروشنده یا RFP..کنداستفاده می RFP ها یاداشته باشد، از درخواست پیشنهاد برای نیازمندیعمده 

 .شود تا بر اساس نیاز مشتری راه حل مورد نیاز ارائه یا محصول آماده سازی و فروخته شودپیمانکار ارسال می

است. با توجه   CRMنرم افزار ن خرید های متوسط و بزرگ، در زما در شرکت RFPهای ترین استفادهیکی از مهم

 درست و جامع بسیار اهمیت دارد.  RFPبه قیمت و اهمیت بالای این محصول، تهیه 

استاندارد را به شما    RFPفالنیک تمام نکات مهم پیرامون تهیه یک  کاتالوگدر نتیجه تصمیم گرفتیم در این  

خود تهیه و برای پیمانکار ارسال کنید. تهیه  را برای شرکت RFPآموزش دهیم تا بتوانید در زمان لازم بهترین 

 های گزاف به پیمانکار جلوگیری کند.تواند از بروز اختلافات و پرداخت هزینهدرست می RFPیک 

 

 

RFP چیست؟ 

RFP و مشخصات پروژه را برای پیمانکاران یا فروشندگان مختلف توصیف  یک سند تجاری است که جزئیات کار

ها پیشنهادات خود را  برای سازمان درخواست کننده  برای پیمانکاران مختلف، شرکت RFP کند. پس از ارسالمی

پس از  شود؛میکنند. سپس در سازمان، مسئول بررسی و صحت سنجی اطلاعات پروژه مشخص ارسال می

مشخص شده و  آن شرکتهای  ، نقاط قوت و ضعف شرکت ارسال کننده و نیازRFP اعلامی دربررسی نکات  

 .شودجهت قیمت گذاری و زمان تحویل پروژه انجام می برنامه ریزی

RFP مخفف کلمه Request For Proposal ها یا درخواست تجاری  به معنای درخواست پیشنهاد برای نیازمندی

 .بسیار کاربرد دارد CRM های متقاضیهای دولتی و شرکتخریدهای عمده شرکت است. این سند در مناقصات،

اطلاعات دقیقی در مورد کسب و کار شرکت خریدار نرم افزار و تمامی نیازها و الزامات به شرکت  RFP به کمک

 .شود تا بر اساس آنها راهکاری مناسب به مشتری ارائه شودفروشنده اعلام می

 

https://falnic.com/crm
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 چیست؟ RFQ و RFP فرق

RFQ مخفف Request For Quote اما  ؛یا درخواست قیمت است RFP  درخواست پیشنهاد است. زمانی که شما

کنید؛  استفاده می RFQ ها و انتخاب فروشنده ازبرای مقایسه قیمت ،بدانید دقیقا چه محصولی را نیاز دارید

کند در حال بررسی محصولات مختلف ارسال میرا   RFP برای مرحله قبل از خرید است. مشتری زمانی که RFP اما

و میزان پاسخدهی آنها به نیازها و راهکارهای ارائه داده شده در آنهاست. در واقع در این مرحله شرکت باید 

 .فاکتورهای زیادی را علاوه بر قیمت ارزیابی کند

 

 

RFP چه مزایا و معایبی دارد و چرا باید RFP بنویسیم؟ 

 :شویممزایا و معایب مختلفی دارند که در ادامه با آنها آشنا می RFP ختلفهای ماز نظر شرکت

 :RFP مزایای

 چنانچه RFP تلفی مخهای شنهادبفرستید تا پی چندین شرکتتوانید آن را برای درستی تهیه شود، می

 .را بر اساس نیاز خود دریافت و بهترین گزینه را انتخاب کنید

 شرکت در واحدهای تجاری به طور کامل مشخص شده و در صورت نیازهای مختلف فرآیندها و روال،  

 .امکان اصلاح آنها وجود دارد

 های مختلفی را توانند راهکارها و ماژولبا مشخص شدن دقیق نیازها و الزامات شرکت، پیمانکاران می

 .ها به شما ارائه دهندبرای پاسخگویی به نیاز

  ها به طور دقیق توسط پیمانکار امکان پذیر است و این ژهامکان قیمت گذاری و زمان تحویل پرو

 .کندموضوع از بروز اختلافات بعدی جلوگیری می
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 : RFP  معایب

هررای سررازمان و برره نیروهررای مختصررص و آشررنا برره روال نیرراز داشررتن RFPترررین عیررب بزرگترررین و مهم

. امرا نگرران نباشرید مرا در ادامره تمرامی نکراتی کره بایرد اسرتاسرتاندارد    RFPزمان لازم برای تکمیل یرک 

پرسررنل در ایررن صررورت دهیم. اسررتاندارد بدانیررد را برره شررما آمرروزش مرری  RFPدر ارتبرراط بررا تولیررد یررک 

تکمیررل   RFPدر های مرررتبط بررا خررود را تواننررد قسررمتمیکرره باشررند، مختلررف شررما در هررر واحررد تجرراری  

برگررزاری جلسرره بررا مرردیران  تررا برراسررئول ایررن پررروژه قرررار دهیررد توانیررد یررک نفررر را مکننررد. همچنررین می

 های بعد آن را ویرایش کند.در صورت نیاز سالسازمان، این فرم را تهیه و 

 

 

 چیست؟ CRM موفق برای RFP مراحل تولید یک

اسررت کرره در ادامرره بررا  crm افررزارنرررم  هررای برررای خریررد موفررق یررک ترررین بخشیکرری از مهم  RFPتهیرره

 .شویممراحل مختلف تهیه آن آشنا می

 

 

 مرحله اول: اطلاعات پایه شرکت 

باید اطلاعات اولیه شرکت مانند نام شرکت، تعداد کارکنان، زمینه فعالیت،   crm برای RFP در اولین مرحله تهیه

سایت و  شتر جنبه   …اطلاعات تماس،  شود. این مرحله بی شما را دارد و ذکر  شرکت  سان با  شنا شنایی کار آ

 .کندهای ارتباطی مشتریان با شرکت شما را مشخص میراه

 

 

 

 

https://falnic.com/crm
https://falnic.com/crm
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  crm     خرید مرحله دوم: مشخص کردن اهداف شرکت از

 

 

 

تان راه اندازی کنید. آیا استراتژی را در شرکت crm خواهیددر این مرحله شما باید بدانید به چه دلیل می

تواند برای شما را دارید؟ این اهداف می crm های لازم برایآیا زیرساخت دارید؟ crm برای پیاده سازیمناسبی 

 .های زیر انتخاب شودمنحصربفرد باشد یا از بین گزینه

 های تبلیغاتیمدیریت کمپین افزایش نرخ تبدیل مشتریان

مشتریان در یک سیستم  مدیریت کردن اطلاعات
 یکپارچه

 

 عملکرد پرسنل مختلف سازماننظارت بر  

 ارائه خدمات بهتر به مشتریان و افزایش وفاداری آنها
 

 مدیریت اسناد و اطلاعات پرسنل

 کاهش زمان پاسخگویی به مشتریان
 

 های پیشرفتهگزارش گیری

 

 

Crmماکروسافت یکی از بهترین   crm ی کهبه شرط ؛است  جهانهای موجود در RFP  را تهیه و به  یاستاندارد

  .د تمامی نیازهای شما را پاسخ بدهدتوانمی این نرم افزار  شرکت تحویل دهید،
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 افزارهای مورد استفادهمرحله سوم: اعلام نرم افزار و سخت

کنند به در این مرحله باید تمام نرم افزارها و سخت افزارهایی که پرسنل در واحد مختلف از آن استفاده می

کنید. این موارد شامل تمامی نرم افزارهای مالی، بازاریابی، فروش،    گردآوری و ثبت  هاکاربران آن  همراه تعداد

که سازمان شما از سخت افزارهای به شود. همچنین در صورتیمی …انبارداری، خدمات، باشگاه مشتریان و 

 .ات آنها را اعلام کنیدکند باید مدل و مشخصاستفاده می  …، فکس، سانترال، سرور و voip خصوص مانند

 Api تواند به نرم افزارهایی کهها این است که میcrm  نسبت به سایر crm یکی از مزایای نرم افزار ماکروسافت

 توانید در زمان تولیدمنتقل کند. به این جهت می crm استاندارد دارند، متصل شده و اطلاعات مشتریان را به

RFP  یید خود را اعلام کنید تا کارشناسان ما امکان سنجی آن را بررسی کنندتمامی نرم افزارهای مورد تا. 

 

 هامرحله چهارم: اعلام لیست فرم

های مختلف با توجه به نیاز شرکت شماست؛ در ماکروسافت، امکان ایجاد فرم CRM هاییکی از بهترین قابلیت

را وارد و یک نمونه تکمیل شده آن را همراه کنید هایی که در شرکت از آنها استفاده مینتیجه باید لیست فرم

های مورد استفاده شما را به توانند تمامی فرمبرای شرکت ارسال کنید. در اینصورت کارشناسان می RFP با

 صورت سیستمی درآورند. 

ذخیره سازی   ،را تکمیل و اطلاعات را در سیستم خود هاتمامی فرمسیستمی به صورت توانید می پس از آن

 به موارد زیر اشاره کرد: تواندنبال دارد که از جمله آن میهید. این کار مزایای مختلفی را برای شما بکن

  ه صرفه جویی در مصرف کاغذ و زمانب -

  محل مخصوص برای بایگانی اطلاعات عدم نیاز به زونکن و -

  رسی همه افراد سازمان به اطلاعاتدست -

 شده در چند دقیقهن اطلاعات چند امکان تغییر سریع و آسا  -

 امکان گزارش گیری از اطلاعات ثبت شده  -

 و ...  -
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بدون نیاز به دانش برنامه را فرآیندهای مختلف در سازمان خود برای فرم سازی توانید می ،قابلیت کمک اینبا  

نید ک  ها میزان دسترسی را تعیینتوانید برای این فرمکنید. همچنین در صورت تمایل می، پیاده سازی  نویسی

 شما دسترسی نداشته باشند. و محرمانه های خاص تا همه پرسنل به فرم

 

 :توان به موارد زیر اشاره کردها میهای مورد نیاز شرکتاز جمله فرم

 فرم اطلاعات محصولات شرکت های همکارفرم اطلاعات سرنخ، مشتری و شرکت
 فرم ثبت شکایت مشتریان فرم نظرسنجی مشتریان

 استخدامی برای متقاضیان جدیدفرم   اطلاعات پرسنلیفرم  
 فرم پیش فاکتور و فاکتور مشتری فرم قراردادهای شرکت

 

 

ها  توانند همه پرسنل به آنها دسترسی داشته باشند. اما برخی از فرمها جنبه عمومی دارند و میبرخی از این فرم

 .مدیران سازمان قابل دسترس باشندکه جنبه محرمانه دارند باید فقط برای پرسنل خاص یا 

وضوع تر به این متان را به خوبی بدانید. برای دسترسی راحتهای مختلف باید فرآیندهای سازمانبرای طراحی فرم

 تی پروژهدرسبتواند بهشرکت پیمانکار تا  ایجاد کنیدها  به کمک فلوچارتتان را باید فرآیندهای مختلف سازمان

  سازی و پیاده سازی کند.را برای شما شخصی 

 

 مشتری هایلیست گزارشاعلام مرحله پنجم:  

امکان گزارش گیری از اطلاعات مختلف موجود در دیتابیس شما   CRM های نرم افزاریکی دیگر از بهترین قابلیت

 د.توانید سی آر ام خود را به انواع نرم افزارهای هوش تجاری متصل کنیاست. به کمک این قابلیت شما می

 .داریدها را دادهیا تحلیل کیفی   ومختلف کمی  هایگزارشامکان گرفتن  ها  همچنین با توجه به نوع داده

که به صورت روزانه، هفتگی، ماهانه یا سالانه لازم دارید را   هاییشها و گزار در این مرحله بهتر است شاخصه

ارسال کنید. در این صورت امکان داشبورد  RFP را به همراه هاگزارشبه شرکت اعلام کرده و چند مدل از این  

 .شودتر شما در نرم افزار فراهم میسازی برای گزارش گیری ساده
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 ها و مشکلات سازمانمرحله ششم: لیست نیازمندی

 کنید بعد از پیاده سازیدر مرحله ششم مشکلاتی که در حال حاضر در سازمان شما وجود دارد یا تصور می

CRM  واند تمی های مختلفن مشکلات برای سازمان. ایکنید  ثبتای شرکت شما به وجود آید را  بر ممکن است

 :عبارتند از  ترین آنهارایجاما   باشدمتفاوت 

 

 .رودسابقه، تاریخچه، رفتار و علائق مشتری دائم از بین می (1

 .رودبا خروج پرسنل بخشی از اطلاعات از بین می (2

 .سازمانی وجود ندارد KPI سازی امکان نظارت بر کار پرسنل و پیاده (3

 .وجود دارد و یکپارچه نیست …اطلاعات سازمان در چند نرم افزار مالی، بازاریابی، انبارداری و  (4

 .گیردگزارش گیری فرآیند بسیار طولانی است و نیمی از زمان شما را می (5

 .امکان دستیابی به اطلاعات سازمان برای پرسنل دورکار شما وجود دارد (6

ماکروسافت وجود  CRM هایی که برایتوانید از بین ماژولهای سازمان میاعلام مشکلات و محدودیتپس از  

های های پایه نرم افزار، ویژگیدارد، مواردی که درخواست دارید را ثبت کنید. در این صورت علاوه بر قابلیت

 کند. شود که کارایی آن را بسیار بیشتر میافزوده می CRM جدیدی به

 

 :توان به موارد زیر اشاره کردها میز جمله این قابلیتا

 WhatsApp  ماژول ارتباط با ماژول مدیریت قراردادها ماژول ارتباط با تلفن ماژول ارتباط با ایمیل

  ماژول ارتباط با ایمیل
MailerLite 

 Skype  ماژول ارتباط با ماژول دریافت و پرداخت شمارنده خودکار تماس

فارسی ساز و تقویم  ارتباط با پیامکماژول  
 شمسی

 Telegram  ماژول ارتباط با ماژول تیکتینگ

 پیاده سازی انواع پورتال ماژول ارتباط با نمابر
 هایارتباط با سایت ماژول منابع انسانی

WooCommerce 

ماژول مدیریت شکایات و  ماژول لجستیک CRM با API ماژول ارتباط
 نظرسنجی

 سایت هایارتباط با 

WordPress 

ماژول اطلاع رسانی برای  ماژول انبار ماژول مالی
 هافعالیت

 هاماژول مدیریت فعالیت

 ماژول آموزشگاه باشگاه مشتریان
  ماژول املاک
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توانید با افزودن  را دارند؛ در نتیجه می CRMها امکان فعال سازی روی ماکروسافت داینامیک تمامی این ماژول

 آنها بسیاری از اطلاعات مختلف را در سی آر ام یکپارچه کنید.

 مرحله هفتم: چارت سازمانی

در این قسمت باید چارت سازمانی، شرکت خود را ترسیم کرده و تعداد مدیران، سرپرستان و پرسنل هر واحد را 

 .خواهد بود بردیکار نویسی بسیار ارزشمند و کار  مشخص کنید. این موضوع در فرآیند گردش

 مرحله هشتم: مشخص کردن نحوه استقرار

ابری استفاده   CRM در این قسمت باید مشخص کنید که با توجه به شرایط کسب و کارتان تمایل دارید از

یرساخت مناسب هایی که دارای سرور و زنصبی یا لوکال برای شرکتهای سی آر ام  CRM.کنید یا نسخه لوکال

 ریرراب CRM بررلرت را ندارد اغرهایی که این قابلیتررای شرکرت. اما برب اسرمناس ،هستند IT انرناسرو کارش

 .شوداد میرپیشنه
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 مرحله نهم: زمان تحویل و بودجه مدنظر

را اعلام کنید.   ای که بابت خرید سی آر ام مدنظر داریددر این مرحله باید زمان تحویل موردتایید خود و بودجه

  ل را با شماران تحویرت و زمرقیم ،ارشم RFP هایمره به آیتری کرده و با توجروارد را بررسران این مررناسرکارش

 .درکننمی گرهماهن

 

 

 RFP  ها در نوشتناشتباهات رایج شرکت4 

 

 

در این قسمت تعدادی از اشتباهات رایج کسب 

تا با گردآوری شررده اسررت  RFP و کارها در تهیه

 داری رارراستان RFP درت کردن آنها بتوانیرررعای

 .کنیدهیه  ت

 

 

 دهید شرح جزئی و کلی طور به را اطلاعات و مشکلات نیازها، فرآیندها، تمامی باید هاپاسخ قسمت در -

 به جامع اطلاعات زیرا بپرهیزید؛ «خیر» و «بله» ایکلمه تک صورت به سوالات به دهی پاسخ از و

 .بودجه و زمان تحویل پروژه تغییر کنداست  ممکن صورت این در. شودنمی منتقل کارشناسان

باید اهداف و چشم اندازهای سازمان نوشته شود و فقط کارهایی که در حال  RFP در زمان نگارش -

های متناسب با اهداف و ماژول CRM توانحاضر قابل انجام است نوشته نشود؛ زیرا در اینصورت نمی

 .به شرکت معرفی کردسازمان را 

- RFP نباید بسیار طولانی باشد و اطلاعات بسیار جزئی آورده شود. 

هایی و ماژول CRM ذکر نشدن دقیق نرم افزارها و سخت افزارهای فنی ممکن است باعث شود معرفی -

 .های موجود تطابقی نداردشود که با زیر ساخت
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  CRM  برای RFP ها دربارهسوالات متداول شرکت

 

 

 چیست؟ RFP و CRM RFI فرق

RFP روش وررررد و فررهای خریتررمرد در قسرروانرتت و میردی اسررازمنرت نیررسروط به لیری مربررورکلربه ط 

فقط مربوط به نرم افزار سی آر ام است و توسط شرکت  CRM RFP کاربرد داشته باشد. اما  …مناقصات بزرگ و 

 CRM های مختلف ارائه دهندهتواند برای شرکتشود. این درخواست میمیخریدار تهیه و برای پیمانکار ارسال 

 .انتخاب شودبرای خرید محصول  ارسال شده تا بهترین شرکت 

 

 RFP در فروش چیست؟ 

RFP  دنبال خرید محصول یا خدمات متناسب با نیازهای شود که یک کسب و کار بهفروش هنگامی مطرح می در

جدید برای سازمان یا خرید تعدادی سرور و تجهیزات  CRM خود است. برای مثال یک شرکت قصد خرید نرم افزار

رسال شده و از بین پیشنهادات های مختلف به آن سازمان اپیشنهاد RFP شبکه را دارد. در این زمان با ارسال

 .شودبهترین گزینه انتخاب می
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 برد؟چقدر زمان می RFP نوشتن

های شرکت و همچنین ها و نیازمندیها، گزارش کارها، درخواستپاسخ به این سوال به تعداد فرآیندها، فرم

از قبل گردآوری شده باشد میزان مستندسازی این اطلاعات در سازمان متفاوت خواهد بود. چنانچه این موارد  

کامل تهیه کنید؛ اما در غیر اینصورت ممکن است این فرآیند چند روز  RFP توانید یکدر عرض چند ساعت می

 .زمان ببرد

 

 برای شرکت ارسال شود؟ RFP باید حتما CRM آیا برای خرید

ها را به شما های مختلف ماژولبستهمناسب و  CRM تواند با توجه به نیاز شماپیمانکار می RFP بله، با ارسال

در تعیین زمان دقیق تحویل پروژه، مبلغ پرداختی  RFP پیشنهاد داده و فرآیندها را پیاده سازی کند. همچنین

 .نیز تاثیرگذار است …شما، زمان پیاده سازی و عقد قرارداد و 

 

 سی آر ام را برای چند شرکت مختلف ارسال کرد؟ RFP توانآیا می

کنند ارسال کنید تا بعد از های مختلف که در این زمینه خدمات ارائه میرا برای شرکت RFP توانیدمیبله، 

 .ترین گزینه را انتخاب کنیددریافت پیشنهادها، مناسب
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و نحوه نگارش آن باید بدانید را به زبان ساده به شما   RFPدر این مطلب سعی کردیم تمام نکاتی که درباره 

شرکت مایکروسافت را  CRMنرم افزار که نیاز به مشاوره درباره خرید یا دریافت دمو آموزش دادیم. در صورتی

تا  2:33تماس بگیرید. کارشناسان ما از شنبه تا چهارشنبه از ساعت  32154511123توانید با شماره دارید می

 های رایگان را به شما ارائه دهند.پاسخگوی شما هستند تا مشاوره 13:33
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